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ONSOZ

“Sozleriniz sessizliginizden daha degerli oldugunda konusun! "

Alain Corbin

Bu caligma atalardan miras alinan 6nyargilarin degistirilebilecegine vurgu yapmanin
yaninda, insanlarin herkesi oldugu gibi kabul edebilecegine dair farkindaligin egitim
yoluyla saglanabilecegine dikkat cekmektedir. Onyargidan uzak kiiltiire duyarls,
Ogretmene ve egitime yatirim yapan bir toplum olusturma hayali i¢in bu tez ¢alismasinin
kiigtik de olsa bir adim olmasini dilerim. Anahtar, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin

elindedir ve insanin oldugu her yerde 6nyargilarla karsilasmak miimkiindiir.

Agustos 2024
Elgiz HENDEN



TESEKKUR

Mikroagresyon kavrami ile tanmismam 14 y1l oncesine dayanmaktadir. Bu konuyu,
mesleki ve kigisel gelisim i¢in katildigim profesyonel kogluk egitimi sirasinda
meslektagim olan Jodi Sleeper Triplett’ten ilk kez duymustum. Bu konunun, bugiin bir
doktora tez caligmasina doniismesi fikrini baslattigi icin Oncelikle Jodi Sleeper
TRIPLETT e tesekkiirlerimi sunarim.

Mikroagresyon konusundaki kisisel farkindaligimi doktora tez siirecine tagidigimda
konu agisindan oldukga yeni olan ve insanlarin siirekli olarak maruz kaldiklart makro
saldirganliklar karsisinda, mikroagresyonun arastirilmasi romantik olmasina ragmen bu
konudaki destegini hi¢ esirgemeyen, farkli bakis acilariyla yol gdstericiliginden ve
desteginden yararlandigim, 6zenli geribildirimleri ile gelistigim ve sabirla bu siiregte
yanimda yer alan degerli danisman hocam Prof. Dr. Aytagc GOGUS’e tesekkiirlerimi
sunarim.

Aragtirma sirasinda karsilastigim zorluklarla bas etmemde, veriler konusunda, sayfalar
arasinda kaybolmadan ilerlememde, sordugu sorular ile beni yonlendiren destegini ve
fikirlerini hi¢ esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Ali Ilker GUMUSELI’ye &zellikle
tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamda derin tecriibeleri ile bana yol gdsteren, en ince detayina kadar tezin
incelenmesinde destek olan degerli hocam Dog. Dr. Halide Gamze INCE YAKAR’a
tesekkiirlerimi sunarim.

Tez savunmasinda jiiride bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Soner POLAT ve Dog.
Dr. Erhan ALABAY hocalarima detayl katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin sekillenmesinde, bilimsel bir nitelik kazanmasinda en basindan sonuna
kadar sabirla gece giindiiz demeden her asamasinda uzman goriisiinii sunan ve entelektiiel
bilgisi ile katki saglayan Dr. Elif Betiil YALCI’ya, bu arastirmanin gergeklestirilmesinde
biiyiik katkilar1 olan Dr. Eda Elif ANNAKKAYA’ya ve Yunus DEMIREL e, doktora
calisgmamin ders agsamasindan tez asamasina kadar her bir adiminda yanimda olan

akademik diinyanin dinamikleri ve bilimsel ¢alismalarin niteliklerini derinlemesine

il



ogrenmemde katki saglayan Dr. Bilal YANKIN’a, diisiinceli ve 6zenli dostlugu ile bu
stirecte ve her zaman degerli hissettirdigi i¢in Mine YANKIN’a, bagindan sonuna vaz
gectigim her noktada bana yola devam etmemi hatirlatan ¢aligma arkadasim Yesim
Tiryaki ERDOGAN a tesekkiir ederim.

Doktoraya basladigim donemde, hayatin bana getirdigi siirprizle birlikte beni yeniden
hayata baglayan maddi ve manevi destek¢im olan entelektiiel, akademik sohbetler ile
ufkumu agan Prof. Dr. Samet TOPUZ’a ve ablam Opt. Dr. Filiz Candan TOPUZ’a, tiim
tez slirecimde beni destekleyen her tiirlii zorluga ragmen siiregte beni yalniz birakmayan
kardesim Tarkan HENDEN e ve Giiliimser OZGUN HENDEN e, sonsuz sevgisi ve sabri

ile hep yanimda olan annem Fatma HENDEN e tesekkiir ederim. Olmasaydiniz olmazdi.

Agustos, 2024
Elgiz HENDEN
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OZET

OKUL ORTAMINDA MiKROAGRESYON

Bu arastirmanin amaci, okul ortamindaki mikroagresyonu okul yoneticileri ve
ogretmen goriislerine gore incelemektir. Arasgtirmanin genel amaci kapsaminda
mikroagresyonun  {i¢  alt  boyutunda  mikrosaldiri,  mikroagagilama  ve
mikrodegersizlestirme boyutlarinda ve mikroagresyonun {i¢ yonii olan maruz kalma,
maruz birakma ve sahit olma yonleriyle ele alarak okul ortaminda mikroagresyonun olup
olmadigini, varsa nasil oldugunu incelenmistir. Arastirmanin sorulari, yonetici ve
Ogretmen goriislerine goére okul ortamindaki mikroagresyon davranislari nelerdir?
mikroagresyona maruz birakma ve maruz kalma nedenleri nelerdir? Yonetici ve
ogretmenler mikroagresyona maruz kaldiklarinda ve sahit olduklarinda nasil hissediyor
ve nasil davraniyorlar? Yonetici ve Ogretmen goriislerine gore okul ortamindaki
mikroagresyonlarinin sonuglar1 nelerdir ve mikroagreyonla bas etme yontemleri
nelerdir?” dir.

Bu arastirmada, nitel arastirma yoOntemlerinden fenomonolojik yaklasim
benimsenmistir. Nitel goriismeler iki farkli okulda 36 katilimci ile gergeklestirilmistir.
Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada nitel ¢aligmaya
uygun olarak kesfedici bir yaklagimla aragtirma sorularina karsilik gelen temalar elde
edilmisgtir.

Arastirma bulgularinda, mikroagresyon olabilecek durum ve ifadeler bulgulanmis
olup, rastlanilan mikroagresyon tiirlerine gore, en ¢ok rastlanilan mikroagresyon tiirii
mikroasagilama, ikinci olarak mikodegersizlestirme, en az rastlanan da bilingli olarak
yapilan mikrosaldiridir. Okul Ortaminda microagresyon ile karsilagirken, yoneticiler ve
ogretmenler en ¢ok kullanilan ifadelerin, otorite saglama, saygisiz davranis, dil bariyeri,
basar1 karsilagtirmas1 yapmak, varsayimda bulunmak, kiiltiirel farkliklar, tahammiil
sinirlarmin zorlanmasi, egitim sistemi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Ogretmen ve

yoneticiler mikroagresyon davranigsina maruz kaldiklarinda, ¢ogu zaman neden maruz
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kaldigt konusunda bir fikirleri olmadiklarini belirtmiglerdir. Okul ortaminda
mikroagresyon ile karsilagma nedenleri i¢in de okulun fiziki kosullari, medeni durum,
dini inang, saygisizlik, siyasi goriis, karakter 6zellikleri, gruplagsma, brans, yas, kadin
olma, statii, kidemde yeni olma, aday ogretmen olma ve {licretli 0gretmen olma
belirtilmistir.

Mikroagresyona sahit olduklarinda nasil davranacaklariyla ilgili olarak katilimcilar,
“Ogrenciyle konusmak, uyarmak, veli ile goriismek, gormezden gelmek, idareye
bildirmek, genelleme yaparak davranisti normallestirmeye calismak” gibi ifadeleri
kullanirken; duygular boyutunda katilimcilar, “{ziiliiriim, o6fkelenirim, caresiz
hissederim, sasiririm” gibi ifadeleri kullanmislardir. Mikrogresyona maruz kalrken ne
hissedecekleri ve nasil davranacaklar ilgili olarak 6gretmenler ve yoneticiler davranis
boyutunda “Sorgularim, sorgulamam, cinsiyete gore tavir alirim, sessiz kalirim, karsilik
veririm, normal karsilarim ve hassas davranirim ifadelerini kullanirken, duygular
boyutunda degersiz hissederim, tizillirim, kotii hissederim, yetersiz hissederim,
ofkelenirim.” ifadelerini kullanmislardir.

Okul ortaminda mikroagresyona maruz kalmanin, yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler
icin nasil sonuclar1 olabilecegi ve maruz kalanlarin neler hissedebilecegi ile ilgili olarak,
yoneticilerin yonetimde zorlanabilecegi, okul ikliminin olumsuz etkilenecegi,
otoritesinin sarsilacagi, yetersiz hissedecegi, sikayetlerle ugrasacagi, kendisinin de
mikroagresyon yapacagi ve gorevden vazgececeginden soz edilirken; 0gretmenlerin
iletisim problemi yasayacagi, gérevini aksatacagi, mutsuz olacagi, icine kapanacagi,
degersiz ve yetersiz hissedecegi, kotii hissedecegi, oOfkeli birine doniisecegi,
duyarsizlasacagi ve tayin isteyeceginden soz edilmistir. Yoneticiler ve 6gretmenler okul
ortaminda mikroagresyona maruz kalan oOgrenciler i¢in sonuglarin ise okuldan
soguyacagini, i¢ine kapanacagini, akademik basarisinin diisecegini, kendisinin
mikroagresyon yapacagini, toplumsal sorunlar yasayacagini, iliziilecegini ve psikolojik
¢oklintii yasayabilecegini belirtmislerdir.

Ogretmenler ve yoneticiler okul ortaminda ve toplumda mikroagresyonlarin
onlenmesi icin egitimlerin verilmesi ve maruz kalanlarin bas etme becerilerinin
geligtirmesi i¢in konuyla ilgili farkindalik olusturulmasi gerektigini belirtmektedirler.
Mikroagresyonla nasil bas edilebilecegi konusunda Ogretmenler ve yoneticiler,

farkindalik olusturmak, kapsayici davranis gelistirmek, egitimler diizenlemek, is birligi
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yapmak, kendini ve Ogrenciyi iyi tanimak, maruz kalan1 6ne ¢ikarmak, sevgi bagi
kurmak, ortak mekan olusturmak, ortam degistirmek ifadelerini kullanmislardir.

Bu arastirmanin bulgulari ile okul ortaminda mikroagresyonun anlagilmasi, bu konuda
gerekli 6gretim liderligini yapmak isteyen, okulda pozitif ve duyarli iletisim seklini okul
kiiltiiriine yerlestirmek isteyen okul yoneticileri ve egitimcileri i¢in Onemlidir.
Mikroagresyon hakkindaki  farkindalik hem okulun akademik hedeflerini
gerceklestirilmesi hem de gelismeye acgik okul Kkiiltiirii acgisindan Onemlidir.
Mikroagresyondan uzak kapsayici iletisim dilinin 6grenilmesi ve kullanimi ister s6zel
ister sozel olmayan ister ¢cevresel olarak yazili ve gorsel yoniiyle okul ortam i¢in oldukga
onemlidir. Iletisimin en ince ayrintisinda mikroagresyon konusundaki farkindaligin
olusmasi ile Ogretmenler, yoneticiler ve Ogrenciler agisindan migroagresyonu fark
edememe, sessiz kalma, duyarsizlagma gibi davraniglarin onlenebilecegi ve Onlemler
alinabilecegi diisiiniilmektedir. Iletisimde nezaket dilinin hakim oldugu, kapsayici,
esitlik¢i ve herkes i¢in adil olacak bir iletisim ve egitim ortaminin saglanmasi, toplumun

diger bireylerine de yayginlastirilmasina olanak verecegi ongoriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Okul ortaminda mikroagresyon, mikrosaldiri, mikroasagilama,

mikrodegersizlestirme, 6nyargi, okul ortaminda iletigim.
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ABSTARCT

MICROAGGRESSION IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

The purpose of this research is to examine microaggression in the school environment
according to the opinions of school administrators and teachers. Within the scope of the
general purpose of the research, it was examined whether there is microaggression in the
school environment and if so, how it occurs, by considering the three sub-dimensions of
microaggression, microassault, microinsult (microhumiliation) and microinvalidation
(microdevaluation), and the three aspects of microaggression, exposure, exposing and
witnessing. The questions of the research are, “According to the opinions of
administrators and teachers, what are the microaggression behaviors in the school
environment, what are the exposure to microaggressions and the reasons for exposure?
How do administrators and teachers feel and behave when they are exposed to and witness
microaggression? According to the opinions of administrators and teachers, what are the
consequences of microaggressions in the school environment and what are the coping
methods?”

In this study, a phenomenological approach was adopted in qualitative research
methodology. Qualitative interviews were conducted with 36 participants in two different
schools. Descriptive analysis method was used to analyze the data. In the research, themes
corresponding to the research questions were obtained with an exploratory approach in
accordance with the qualitative study.

In the research findings, situations and expressions that could be microaggression have
been identified, and according to the types of microaggression encountered, the most
common type of microaggression is microinsult (microhumiliation), the second was
microinvalidation (microdevaluation), and the least common was conscious microassault.
When encountering microaggression in the school environment, administrators and
teachers stated that the most commonly used expressions were about asserting authority,

disrespectful behavior, language barrier, comparing success, making assumptions,



cultural differences, pushing the limits of tolerance, and the education system. Teachers
and administrators stated that when they were exposed to microaggression behavior, they
often had no idea why they were exposed. Among the reasons for encountering
microaggression in the school environment, physical conditions of the school, marital
status, religious belief, disrespect, political opinion, character traits, grouping, branch,
age, being a woman, status, being a new seniority, being a candidate teacher and being a
paid teacher were stated.

Regarding how they would behave when they witness microaggression, the
participants used the expressions such as “talking to the student, warning, meeting with
the parent, ignoring, reporting to the administration, trying to normalize the behavior by
generalizing”; in the emotion dimension, participants used expressions such as “I feel sad,
angry, helpless, surprised.” Regarding what they would feel and how they would behave
when exposed to microaggression, teachers and administrators used the expressions “I
would question, I would not question, I would take an attitude according to gender, I
would keep silent, I would respond, I would react, I would react normally and I would be
sensitive” in the behavioral dimension; while they used the expressions “I would feel
worthless, I would feel sad, I would feel bad, I would feel inadequate, I would feel angry”
in the emotional dimension.

Regarding the consequences of microaggression for administrators, teachers and
students exposed to microaggression in the school environment and the feelings of those
exposed to microaggression, it is stated that administrators may have difficulty in
management, the school climate would be negatively affected, their authority would be
shaken, they would feel inadequate, they would deal with complaints, they would also
engage in microaggression and give up their duties; while teachers would have
communication problems, disrupt their duties, be unhappy, withdrawn, feel worthless and
inadequate, feel bad, turn into an angry person, become insensitive and request a transfer.
The consequences for students exposed to microaggressions in the school environment
are that they would be disengaged from school, that they would become withdrawn, their
academic achievement would decrease, they would microaggress, they would experience

social problems, they would feel sad and they may experience psychological breakdown.
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Teachers and administrators state that trainings should be provided to prevent
microaggressions in the school environment and in the society and that awareness should
be raised about the issue to improve the coping skills of those exposed. In terms of how
to deal with microaggressions, teachers and administrators use the following expressions:
raising awareness, developing inclusive behaviors, organizing trainings, collaborating,
knowing oneself and the student well, putting the exposed person in the foreground,
establishing a bond of love, creating a common space, and changing the environment.

With the findings of this study, understanding microaggression in the school
environment is important for school administrators and educators who want to provide
the necessary instructional leadership on this issue and who want to embed positive and
responsive communication in the school culture. Awareness about microaggression is
important both for the realization of the school's academic goals and for a school culture
that is open to improvement. Learning and using an inclusive communication language
that is free from microaggression is very important for the school environment, whether
verbally, non-verbally or environmentally, in written and visual aspects. It is thought that
by raising awareness about microaggression in the smallest details of communication,
behaviors such as not noticing microaggression, remaining silent, and depersonalization
can be prevented and precautions can be taken for teachers, administrators and students.
It is envisaged that providing a communication and education environment where the
language of politeness prevails in communication, which is inclusive, egalitarian and fair

for everyone, may allow it to be disseminated to other members of the society.
Keywords: Microaggression in school environment, microassault, microinsult,

microinvalidation, prejudice, communication in school environment.
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BOLUM 1. GIRIS

Hizli gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri ve kiiresellesmeye bagli olarak yasanan
toplumsal degisimler diislintildiigiinde, insan iligkilerinde iletisimin niteligi daha da 6nem
kazanmaktadir. Insan iligkilerini ve iletisimi etkileyen en énemli faktorler kalip yargilar,
onyargilar ve ayrimeiliktir. Insanlarin giinliik iletisimde kullandiklar1 sézel ve sozel
olmayan davraniglar1 sahip olduklar1 Ortiik ve acik Onyargilarindan etkilenir. Kisiler
kasitli olsun ya da olmasin, karsi tarafa zarar vereceginin farkinda olsun ya da olmasin,
kisinin kendi Ortiik ya da agik onyargilarindan etkilenen sozlii iletisimi ve beden dili ile
gosterdigi davranislari, mikroagresyon olarak adlandirilir (Sue ve Sapnierman 2020;
Nadal vd. 2011; Capodulipo vd. 2010, Gitzen, 2022).

Tiirkiye i¢in son yillarda, 6nem kazanan bir kavram olarak mikroagresyonu anlamak,
cok Kkiltiirliligti ve farkliliklar1 kabul etmek, kapsayici bir yaklasim icin sosyal
O0grenmenin Onemli bir ortami olan okullardaki iletisimin niteligini incelemek ve
onlemler almak 6nem tasimaktadir.

Toplumsal ve kurumsal yapmin kiigiik bir 6rnegi olan okullarda ve siniflarda
mikroagresyonun meydana gelmesi kaginilmazdir (Sue, 2020, s. 207). Boysen (2012, s.
122) mikroagresyonlarin smif ortaminda siklikla goriildiigiinii  belirtmektedir.
Mikroagresyonun anlagilmasi ve onlenmesi i¢in Oncelikle aile ve sonrasinda okul en
onemli baslangic noktalaridir. Okul ortaminda, 6grenci, 6gretmen, ydnetici ve idari
gorevlilerin mikroagresyon konusundaki farkindaliklar1 ve bu konudaki egitimleri, okul
ortamindan topluma wuzanan bir bilinclendirmeye o6n ayak olmasi agisindan
mikroagresyon ¢aligmalar1 dnemlidir.

Onyarg1 bireylerin dzgiir ve nesnel diisiinmesinin dniinde en 6nemli engeldir (Secgin,
2021, s. 192). Allport (2016, s. 38), Onyargimn Dogas: adli kitabinda 6nyarginin

tanimin1 $Oyle yapmaktadir: “Bir gruba mensup birine karsi sadece o gruba mensup



oldugu ve bu nedenle de bu gruba yakistirilan sakincali nitelikler tasidigi gerekgesiyle
takinilan itici ya da diismanca tutum”. Bu tanimdan da anlagilacag: iizere dnyargi i¢in
herhangi bir temellendirilecek gerekge oldugunu sdylenemez. Onyargilar bilingli ve agik
olabildigi gibi bilingsiz ve ortiik de olabilir. Oberai ve Anand (2018, s. 14) pek ¢ok kisinin
farkinda olmadig: bir durum ve olumsuz sdylemleri olan bir kavram olarak tanimladigi
bilingsiz 6nyargiy1, Lopez (2018, s. 70) ortiik dnyargi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
ve psikolojik dengelerin degismesi gibi kosullar 6rtiik 6nyargilarin daha agik bir sekilde
ifade edilmesine neden olmaktadir (Ulu, 2019, s. 13), bu yiizden Bouley ve Reinking
(2021, s. 15) mikroagresyonu ortiikk dnyarginin dili olarak tanimlamaktadir. Kavram ilk
kez 1970’lerde Chester M. Pierce tarafindan Afrika kokenli Amerikalilarin diizenli olarak
deneyimledigi ince hakaret olarak tanimlamistir (Smith, 2022). Pierce’nin tanimina bagl
olarak, mikroagresyon 6zellikle bir irk sorunu olarak algilanmis ve siire boyle devam
etmigtir. 2000’lerde Asyali arastirmaci Dr. Derald Wing, Sue mikroagresyonun tanimint
genigletmis ve bir irk sorunu olmanin 6tesine tasiyarak, giindelik hayatta bilingsizce,
bazen de bilingli olarak yapilabilen iistii kapali, asagilayici ve ¢irkin sozler veya
umursamaz bakiglar, mimikler ve vurgulamalar olarak tanimlamistir (Sue vd., 2007a, s.
273). Ortiik 6nyarginin dili olarak mikroagresyon sozel, sozel olmayan ve gevresel olmak
iizere ii¢ sekilde, maruz kalan, maruz birakan ve sahit olan olmak {izere ii¢c yonde ve
mikrosaldiri, mikroasagilama ve mikrodegersizlestirme olmak tiizere ii¢ alt boyutta
olusmaktadir. UNESCO’nun 2012 yilinda kiiresel bir kalkinma adimi olarak 10 ve 16
yas arasi cocuklarda irksal, etnik ve cok kiiltiirliiliige hosgoriiyii gelistirmek igin
hazirladig: “Herkese Saygi Ogretim Projesi”’nde Sue (2012) ¢ocuklarin ii¢ yasmna kadar
farkliliklar1 fark etmeye basladigini ve 5-6 yas civarinda farkliliklar1 olumlu ya da
olumsuz olarak nitelikler atfetmeye basladigini ki bu atiflarin daha ¢ok olumsuz oldugunu
belirtmis ve farkliliklara kars1 kapsayici bir yaklasimi gelistirmek i¢in ¢ok kisa zaman
araligr oldugunu vurgulamistir. Sue (2010a), herkesin i¢inde bulundugu toplumun ve
kiiltiiriin sahip oldugu 6nyargilar1 miras alacagini belirtmektedir. Marjinal grup iiyeleri
de dahil olmak tizere herkes, Onyargilara sahiptir ve bagkalarina kars1 ayrimci ve incitici
bir davranis sergileyebilirler. Mikroagresyonun baglangic noktasi insanlarin sahip
olduklar1 ve biiyiiklerinden miras aldiklar1 ayrimciligin temel tas1 olan Onyargilardir.
Modern diinyada farkindalik ve kapsayicilik artikca dnyargilar ve buna bagl ayrimcilik

ortadan kalkiyor gibi goriinse de aslinda azalmak ya da ortadan kalkmak yerine form



degistirerek giindelik hayatin i¢inde nezaketin i¢ine saklanarak yer almaya devam ediyor.
Insanligin makro diizeyde diinyanin pek ¢ok yerinde aymrimciliga maruz kaldig
diistintiliirse bu ¢aligma mikro diizeyde nelerin insanligi makro diizeyde ayrimciliga
gotiirdiigii hakkinda bir farkindalik saglayabilir.

Bandura’ ya (1971) gore insanlarin davranislar arasinda saldirganlik en fazla kaygiya
neden olan davranistir. Sosyal 6grenme kuramina gore saldirganlik ¢evreden 6grenilen
bir davranistir ve dogustan gelmez ya da genetik degildir dolayisiyla degistirilebilir ya da
icinde bulundugunuz g¢evreye yetisme kosullarina bagli olarak hi¢ Ogrenilmeyebilir
(Arslan vd., 2010, s. 381). Ogrenme baglaminda okullarin aileden sonra bireyin
sekillenmesinde en etkili faktor olarak saldirganlik davranisinin yeserdigi yerler olma
ozelligine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle okullar saldirganligi ister
makro ister mikro diizeyde onlemek, olusmasina firsat vermemek igin yapilandirilmasi
gereken kurumlardir.

Mikroaagresyonlarin altinda yatan “nefret ve Onyargi” pek c¢ok yerde akademik
ogrenme ortamina hakimdir (Lomax, 2015). Okullarda mikroagresyonlar zorbalik gibi
siddet yanlis1 eylemlerin bilindigi kadar iyi bilinmemekte, tanimlanamamaktadir (Rigby
ve Simith, 2010; Sue, 2010b; Waasdorp vd., 2017). Mikroagresyon ile ilgili aragtirmalar
ve veriler ¢ogu zaman egitim arastirmalarinda degil psikoloji arastirmalardan elde
edilmektedir (Lewis, 2023; Sue vd., 2007a; Thai vd., 2017). Egitim alanindaki
mikroagresyonla ilgili arastirmalar daha ¢ok cocukluk cagi (Beauliu, 2016; Hovards,
2008; Kohli vd., 2018; Winter vd., 2017), ergenlik ¢cagi (Reynolds, 2010; Roy ve Roxax,
2011), tniversite 6grenciligi (Gomez vd., 2011; Solarzano ve Yosso, 2001) iizerinde
olup, irka, etnik kdkene ve cinsiyete dayanmaktadir. Mikroagresyonlar ile ilgili
aragtirmalar sosyal bilimlerde artsa da hangi davraniglarin mikrgoagresyon olarak
tanimlanacagi ve ne Olgiide olursa bunun mikroagresyon oldugu ile ilgili belirsizlik
devam etse de mikroagresyonlarin insanlar tizerinde olumsuz bir sekilde etkili oldugu ile
ilgili belirsizlikten s6z etmek miimkiin degildir.

Iletisimin en 6nemli unsuru olan dil kaliplar1 varsayimlara dayanmaktadir ki bu
varsayimlarin i¢inde bulunulan toplumdan ve dolasiyla kiiltiirden bagimsiz oldugu
sOylenemez. Kiiltiir bir kisinin i¢inde yasadigi toplumdan 6grendigi bilgi, inang, sanat,
kurallar, diistinceler ve aligkanliklar biitiiniidiir (Haviland, 2008, s. 103). Kiiltiirden

etkilenen iletisimin ise araci kullanilan dildir. iletisimin niteligi, toplumsal degisimler



diisiiniildiigiinde daha da 6nem kazanmaktadir. Iletisimi kalip yargilar, dnyargilar,
ayrimcilik, mikroagresyonu etkilemektedir. Sosyal 6grenmenin énemli bir ortami olan
okullardaki iletisimin niteligini incelemek, ©Onlemler almak artik daha da G6nem
tasimaktadir. Bu baglamda mikroagresyon davraniglarin egitim-6gretim ortamlarinda
incelenmesi ve ¢oziim yollariyla ilgili 6neriler gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin
kapsayici bir yaklagimla gergeklestirilmesi ve bu yaklasimin topluma yayginlastiriimasi

degerli goriilmektedir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Hayata sekil veren dil 6nce ailede sonra toplumda ve okulda 6grenilir. Bandura (1971,
s.3) sosyal oOgrenme kuramiyla Dbagkalarmin davraniglarint  gozlemleyerek
ogrenilebilecegini ileri siirmekte, 6grenmenin toplumsal olarak etkilesim, gozlem ve
taklit yoluyla gergeklesen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Toplumsal 6grenme
kuramina gore kisiler pasif olmak yerine hem ¢evresiyle hem de digerleriyle etkilesim
halindedir, ¢evresiyle aligveris halinde olan birey i¢in 6grenme stireklidir (Bandura, 1969,
s. 217). Mikroagresyonu sosyal psikolojide sosyal kimlik kurami ile de iligkilendirmek
miimkiindiir. Sosyal kimlik kurami, 1970°1i yillarda Tajfel ve digerleri (1971) ve
Turner’in (1975) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonuncunda gelistirilmistir ve sosyal
kimlik kuramina gore kisiler kendilerini iiyesi olduklar1 bir sosyal grubu dikkate alarak
kendileri tanimlarlar ve bu tanimla i¢inde bulunduklar1 grup ile 6zdesleserek sosyal
kimligi olustururlar. Sosyal kimlik kuramina gore insanlar siniflara, gruplara ayrilma ve
kendi sinifinin, grubunun digerlerinden daha {istiin oldugunu diisiinme yoniinde bir
egilime sahiptir (Demirtas, 2003, s. 124). Mikroagresyonun “digeri”, “benden farkli olan”
tanimlamasi ile basladig1 diisliniiliirse, sosyal olarak kimlik olusturmak digerinden
ayrismaya baslamanin bir basamagidir. Ait olunan kimligin digerinden farkli oldugunu
vurgulamaktadir. Farklilagmanin ilk basamagimi ise bireyin dogduktan hemen sonra
aldig1 “isim” oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Sosyal olarak, kisiler kendilerini ve
digerini tanimlarken “cinsiyet, yas, etnik koken, fiziksel goriiniim, kiiltiirel yap1” gibi
farkli kategorileri kullanirlar (Yentiir, 2021, s.7). Sosyal siniflandirma pek ¢cok dnyarginin
temelinin atildig1 baslangi¢ noktasidir (Madran, 2012, s. 79). Mikroagresyon davranigini
iligkilendirebilecegimiz bir diger kuram ise ikisi de sosyal psikolog olan Pratto ve

digerleri (1994) tarafindan gelistirilen gruplar arasi iliskilerle ilgili sosyal baskinlik



kuramidir. Bu kuram esitsizligi ve {ist gruplarin alt gruplar lizerindeki baskin olmasin
desteklemektedir. Alt gruptakiler iist ve baskin olan gruba boyun egmektedir. Baskin olan
grup giicii saglayan pek ¢ok unsura sahiptir ve alt grupta olanlar egitimsiz, sosyal olarak
giivenceden yoksundur (Pratto vd., 2006, s. 272).

Mikroagresyonu sosyal psikolojik bir fenomen olarak incelemek i¢in gereken ampirik
titizlik konusunda bilimsel toplulukta bazi anlagsmazliklar olsa da mikroagresyonun onu
deneyimleyenler iizerinde ¢ok gercek etkileri olduguna siiphe olmadigi belirtilmektedir
(Lilienfeld, 2019; Sue, 2007b; Williams, 2020). Mikroagresyonlar ¢cogu zaman bilingsiz
olarak gergeklesir ve goriinmezdir. Saldirt dogrudan ya da acik bir sekilde ger¢eklesmez.
Yapan kisiler genellikle karsidaki kisiyi incittiginin, kirdiginin, rahatsizlik verdiginin
farkinda olmazlar aksine yaptiklar1 seyi kendilerini ifade etme big¢imi olarak goriirler
(Ackerman, 2018, s. 1).

Mikroagresyon hakkindaki Tiirkge literatiiriin olduk¢a yeni oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Mikroagresyon hakkindaki Tiirk¢e alan yazinda yer alan arastirmalar
arasinda yer alan Uygur ve digerleri (2018) yaptig1 irk, cinsiyet, cinsel yonelim, kilo, din
ve engelliler hakkindaki mikroagresyonlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi derleme
caligmasinda, bireylerin mikroagresyonlara fiziksel ve psikolojik olarak maruz kaldiklar
ve bunlardan olumsuz etkilendikleri sonucuna ulasmistir. Er (2018) mikroagresyon ile
ilgili calismasinda, 6gretenlerin siif i¢indeki davranis ve iletisim kurma bigimlerinin,
dersi igleyis bicimlerinin farkli mesajlar iletebilecegini, bu mesajlarin olumsuz
olanlarmin mikroagresif davranig olarak tanimlanabilecegini ve dgrenen iizerinde baski1
ve hedef kiiltiire yonelik 6nyargi gelistirebilecegini vurgulamaktadir. Giileg ve Ozden
(2019) mikroagresyonun Tiirkiye i¢in ciddi bir sorun oldugunu belirtmektedir. Bu
aragtirmaya gore Tirkiye’de insanlarin diger {iilke vatandaglarma kars1 anlayish
olmadiklar1 ve kendilerini ikinci sinif vatandas gibi hissettirecek davranislarin oldukga
fazla oldugunu belirtmistir. 2019 yilinda Giileg ve digerleri yaptigir Tiirkiye’de
iiniversitede okuyan diger iilkelerin vatandast olan Ogrencilerin maruz kaldiklari
mikroasagilamalar ile ilgili olan caligmada, en yaygin mikroagresyonun asagilama
oldugu ve bununda 6zellikle Ortadogu iilkelerinde ¢ok esliligin ve elle yemek yemenin
yaygin oldugu, Afrika’ da tek bir lilke oldugu varsayimi ve Afrika tilkelerinin fakir oldugu
ve baz1 kisilerin egitim amagli degil yasadist amaglarla Tirkiye’ye geldigi gibi

onyargilardan kaynaklandigini belirtilmektedir. Mikroagresyonun, irksal bir tanimlanin



otesinde etnik koken, inang, dil, cinsiyet, yas, engellilik, ekonomik durum ve bunun gibi
kiiltiirel ¢esitlilik kavramiyla daha da belirginlestigini vurgulayan Durmus (2019), dil
ogretiminde 6grenilen dilin temsilcisi olan 6greticinin ve mevcut ders malzemelerinin
ogrenciler iizerinde, 6grenciler arasinda agik ya da Ortiik olarak mikroagresyonlara neden
olabilecegini belirtmekte, bu nedenle kiiltiire dayali onyargilar hakkinda 6greticilerde
farkindalik olusturulmasi1 gerektigine dikkat c¢ekmektedir. Altinal (2021, s. 194)
mikroagresyonu tetikleyici uyaran olarak ifade etmektedir. Biike (2021, s. 164) engelli
bireyler ve onlarin ugradiklari ayrimcilik ve mikroagresyonlar ile ilgili ¢alismasinda
engelli bireylerin, kimliklerinin yadsinmasi ve ikincillestirme gibi mikroagresyonlara
ugradiklarmi belirtmigtir. Mikroagresyonlarin yaygin olarak yasandigi alanlardan bir
digeri cinsiyettir. Uzun ve digerleri (2021) izmir’de yaptiklar1 ¢alismada, kadimlarm
kadin olarak yasamakta giicliik ¢ektikleri ve alan yazinda yer alan cinsiyete bagl olarak
meydana gelen mikroagresyonlarin ciddi bir boliimiine maruz kaldiklarin
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de Mikroagresyon konusunda yapilan ilk tez calismast 2019 yilinda yiiksek
lisans tezi olarak Bogazi¢i Universitesinde yapilmistir. Yilmaz (2019) calismasinda
psikolojik danigmanlarin istiinliik taslama, Otekilestirme gibi mikroagresyonlar
sergilediklerini, 6gretmen ve okul yonetcilerinin ise daha cok sistemsel ayrimcilik
yaptiklar1 ve ikinci simif vatandas olarak mikroagresyon davranislart sergilediklerini
belirtmistir. Mikroagresyonlar hakkinda alan yazinda rastlanilan ikinci tez caligmasi
Dural (2021) tarafindan yapilmis olup, cinsel yonelimle ile ilgili mikroagresyonlar ile
psikolojik stresin iligkisini aragtirmis ve kisilerin mikroagresyon deneyimleri ile
psikolojik stres arasinda pozitif bir iliski bulunurken algilanan mikroagresyon
davraniglar1 ve toplumsal destek arasinda negatif bir iliski bulundugu sonucuna
ulagsmistir. Mikroagresyon ile ilgili yine yiiksek lisans tezi olarak yapilan bir diger ¢alisma
ise 2022 yilinda Erbas (2022) tarafindan yapilmis ve bu ¢alismada mikroagresyonun
degerler egitimiyle iligkisi aragtirilmistir.

Egitim alaninda mikroagresyonla ilgili yonetici ve 6gretmenlere 6zel olarak odaklanan
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Kiiresellesmenin artmasina bagl olarak farkliliklarin bir
arada olmasi ve farkliliklarin birlikte yasama olasilifi gegmise gore daha fazladir.
Insanlarin digerini anlamasi ve kapsayici bir yaklagim gelistirebilmesi i¢in okullardan

baslayarak bu konuda bir farkindalik yaratmak, bu kavramin egitim alaninda daha bilinir



ve dikkate deger bir kavram oldugunu anlatmak ve gostermek icin bu g¢alismanin
yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. “Okul Ortaminda Mikroagresyon™ adl1 bu
caligma Ozellikle egitim yOnetimi alaninda gergeklesen mikroagresyonla ilgili yapilacak
ilk ¢alisma olmas1 bakiminda da deger tagimaktadir.

Mikroagresyon teorisine gore mikroagresyonlar algi ve deneyimle ilgilidir ve
mikroagresyonlart yasayanlarin fark edebilecegi deneyimsel gergeklerdir (Williams,
2020, s. 4). Ister sozel ister sozel olmayan isterse davranissal eylemler, karsidaki kisilerce
nasil deneyimlendikleri ve bu deneyimin onlarin giindelik hayatini nasil etkiledigine bagl
olarak mikroagresyon olarak kabul edilir (Burleigh ve Wilson, 2021, s. 146). Tiirkiye i¢in
oldukga yeni bir kavram olan mikroagresyonun bir biitiin olarak anlasilmasi i¢in maruz
kalan ve sahit olan kisilerin ve Ozellikle maruz birakan kisilerin bakis agiklarinin
anlasilmast, olasi etkilerini anlamak ve dnlemler almak icin oldukca énemlidir. Ozellikle
bireyin ve dolayisiyla toplumun sekillenmesinde en 6nemli faktorlerden biri olarak,
okulda meydana gelen ve sonuglari itibartyla bireyleri yasamlar1 boyunca etkileyebilen
mikroagresyonun iletisimde, dilde nasil gerceklestiginin anlagilmasi deger tasimaktadir.
Kiiltliire duyarli, kapsayic1 bir yoneticilik, liderlik ve 6gretmenlik yaklagiminin okul igi
iletisimde ve smiflarda kullanilmast i¢in mikroagresyon hakkindaki farkindaligin
olusmasi ve bu farkindalik dogrultusunda 6nleyici tedbirlerin alinmast i¢in eyleme gecme
ihtiyacinin ag¢ik oldugu anlagilmaktadir.

Makro diizeyde pek ¢ok yerde yasanan ayrimcilik ve dtekilestirmenin kaynagi olan
onyargilar1 her ne kadar ortadan kaldirmak miimkiin degilmis gibi goriinse de dnyargilari
fark etmek ve azaltmak miimkiindiir. Toplumun degisim Onciisii olarak okul yoneticileri
ve Ogretmenlere Onyargilarin ve dolayisiyla mikroagresyonlarin  6nlenmesinde,
azaltilmasinda onemli gorevler diismektedir. Bu arastirmanin okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriislerine gore okul ortaminda mikroagresyon olup olmadigini varsa
nasil oldugunun fark edilmesi ve anlagilmasi ihtiyacina cevap verecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle arasgtirmada okul yoneticileri ve Ogretmenlerin okul ortaminda
mikroagresyonlart nasil algiladigi ve deneyimledigi derinlemesine goriismelerin

yapildig1 nitel arastirma yontemine dayali olarak arastirilmistir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, okul ortamindaki mikroagresyonu okul yoneticileri ve
ogretmen goriislerine gore incelemektir. Aragtirmanin genel amaci kapsaminda
mikroagresyonun  li¢  alt  boyutunda  mikrosaldiri,  mikroasagilama  ve
mikrodegersizlestirme boyutlarinda ve mikroagresyonun ii¢ yonii olan maruz kalma,
maruz birakma ve sahit olma yonleriyle ele alarak okul ortaminda mikroagresyonun olup
olmadigini, varsa nasil oldugunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda alt1 arastirma
sorusu yer almaktadir:

1. Yonetici ve Ogretmen goriislerine gore okul ortamindaki mikroagresyon
davraniglar1 nelerdir?

2. Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore okul ortaminda mikroagresyona maruz
birakma nedenleri nelerdir?

3. Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore okul ortaminda mikroagresyona maruz
kalma nedenleri nelerdir?

4. Yonetici ve 6gretmenler mikroagresyona maruz kaldiklarinda nasil hissediyor
ve nasil davrantyorlar?

5. Yonetici ve dgretmenler mikroagresyona sahit olduklarinda nasil hissediyor ve
nasil davrantyorlar?

6. Yonetici ve 0gretmen goriislerine gére okul ortamindaki mikroagresyonlarin
sonuglar1 nelerdir?

7. Yonetici ve 0gretmen gorlislerine gore okul ortamindaki mikroagresyonla bas

etme yontemleri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Okul ortaminda iletisimde mikroagresyon olup olmadigint ortaya koymak,
mikroagresyonun hangi durumlarda ve hangi yonlerde oldugunu incelemek,
mikroagresyona kars1 farkindaligi ve sonrasinda daha etkili, daha verimli, daha duyarli
iletisim ortamini saglamay1 destekleyebilecektir. Okul yoneticilerinin &gretmenlerle,
Ogretmenlerin  meslektaglariyla olumlu iletisimi mesleki gelisimlerine  katki
saglayabilecegi gibi gliven ortaminda huzurlu ¢aligsmasi i¢in, mesleginde motivasyonunu

arttirmak, yiiksek tutmak ve mesleki gelisme acik olmak acisindan da 6nemlidir.



Okuldaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin okul ortamindaki iletisimlerinin her yonii ile
incelenmesi, aragtirma ortaminin hem analitik hem de biitiinciil olarak ele alinmasinin
saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Birebir derinlemesine goriismeler, materyal ve
ortam incelemesi ile yapilacak ¢ok yonlii bir nitel ¢aligma, var olan durumu objektif
olarak tanimlaya bilmeyi saglayacaktir.

Mikroagresyonu anlagilmas: 6gretim liderligi yapmak, Ogretmen ve &grenci
iletisiminde pozitif ve duyarh iletisim seklini gelistirmek, bunu okul kiiltiiriine
yerlestirmek isteyen okul yoneticileri i¢in Onemlidir. Mikroagresyon hakkindaki
farkindalik hem okulun akademik hedeflerini gergeklestirilmesi hem de gelismeye acgik
okul kiiltiirii agisindan 6nemlidir. Mikroagresyondan uzak kapsayici iletisim dilinin
ogrenilmesi ve bu dilin okullarda kullanimin tesvik edilmesi mikroagresyondan uzak
kiiltiiriin pekistirilmesi a¢isindan 6nemlidir. Olumlu, kapsayici dilin kullanimi ister sozel
ister sozel olmayan ister ¢cevresel olarak yazili ve gorsel yoniiyle okul ortami i¢in oldukga
onemlidir. Bu nedenle bu arastirmadan ¢ikacak sonuglar dogrultusunda ki tavsiyelerin
okul ortamindaki her tiirlii iletisimin iyilestirilmesinde ve materyallerin gelistirilmesine
katki saglamasi beklenmektedir. Bu arastirmanin, iletisimin en ince ayrintisinda
mikroagresyon konusundaki farkindaligin 6gretmenlere ve yoneticilere ve dolayisiyla
ogrencilere kapsayici iletisim agisindan destek olmasi beklenmektedir.

Okul yoneticilerinin atanmasi ile ilgili 2021 yilinda diizenlenen yeni yonetmelikte
(WEB 4, 2021) okul yoneticilerinde aranan ne genel sartlarda ne de 6zel sartlarda
“iletisim becerisi” ile ilgili bir maddeye rastlanmistir. Yazili ve sozli smavlarin
iceriklerinde de “iletisim becerisi” ile ilgili agik ve net bir ifadeye rastlanmamis ancak
s0zlii sinav iceriklerinde %20 oraninda etkiye sahip olan “Bir konuyu kavrayip 6zetleme,
ifade yetenegi ve muhakeme giicli” tanimlamasindaki ifade yetenegi iletisimle ilgili bir
kavram olarak degerlendirilebilir. 2021 yillinda diizenlenen yeni yonetmelikteki yeni
degisiklikler ¢ercevesinde dahi okul i¢in en Onemli faktorlerden biri olan “okul
yOneticisinin” aranan niteliklerinden biri olarak “iletisim becerisinin” agik¢a gegmemesi
dikkat cekicidir. Ogretmen yeterlilikleri acisindan ise 2017 yilinda yapilan “Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlilikleri” calismasinda 6gretmenler i¢in iletisim becerisi yeterliligi
ayr1 bir madde olarak belirtilmis ve ayrintilarina deginilmistir. Bu arastirmanin iletisimin
en ince ayrintisinda mikroagresyon ¢ergevesinden okullara, yoneticilere ve 6gretmenlere

destek olmasi beklenmektedir.



Heidegger’in “Insanin dili evidir.” (Heidegger, 1996, akt. Cilt, 2012, s. 3)

metaforundan yola ¢ikilarak okulda olusan kiiltiirde yoneticinin, 6gretmenin nasil bir

evde oturdugu ve nasil bir dil kullandigi, kullanilan bu dilin okul ortaminda

mikroagresyonun olusmasinda nasil etkili oldugunun ortaya ¢ikmasi agisindan da

arastirmanin dnem tasidigi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bir ek iirlinii olarak

ortaya cikabilecek “Mikroagresyon Farkindalik Egitimi”nin &gretmenlerin seminer

doneminde okullara sunulacak olmasmin okullar, 6grenciler ve d6gretmenler agisindan

onemli olacag diistinilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma agagidaki iki varsayima sahiptir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerini objektif olarak
sunduklar1 varsayilmaigtir.
Arastirma sirasinda Ortiik 6grenme olasiliginin goriisme sirasinda cevaplara

yanstyabilecegi varsayilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Arastirma agagidaki sinirlhiliklara sahiptir.

Arastirma Istanbul ili Avrupa Yakasinda 2022-2023 &gretim yilinda sosyo-
ekonomik seviyesi diisiik iki farkli ilgeden birer ortaokul ortami ve bu iki resmi
ortaokul yonetici ve 6gretmenleri ile sinirlidir.

Arastirma arastirmacinin veri toplama araci olarak hazirladigi goriigme formunda
yer alan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler bakimindan
stirhdir.

Aragtirma calisma grubunda dahil olan okul ydneticileri tarafindan goriisme
yapilmasi tavsiye edilen, gériismeyi kabul eden 6gretmen katilimcilar ile siirlidir.
Bu arastirma okul i¢inde kullanilan giindelik dildeki mikroagresyon ile sinirhidir.
Bu arastirma Istanbul 11 Milli Egitim Midiirliigii'niin izin verdigi gdriisme

yontemiyle sinirlidir.
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e Bu arastirma ilk planlandiginda okulun dogal ortamindaki sdylemlerin analizine
odaklanmis ve gerekli izinler bu planlama dogrultusunda alimmustir. Ancak il Milli
Egitim Miidiirliigii’nlin arastirma i¢in dogal ortamdaki gozlem ve dokiiman
incelemesine izin vermemesine bagli olarak aragtirmanin yontem boliimiindeki
degisiklik dogrultusunda sOylem analizi yerine fenomenolojik yaklagimla
goriismelerdeki ifadelerin betimsel analiz yapilmistir. Bu durum arastirmanin
yonetici ve 6gretmen goriisleriyle sinirli kalmasina neden olmustur.

e Arastirmada MEB izni alinmasi siirecindeki yontem degisikligi yapilmasinin
devaminda, okul ortamindaki iletisimdeki sdylemler ydnetici ve &gretmen
goriismeleri ile sinirlt oldugu icin bu tezdeki s6ylem kelimesi okul ortamindaki
iletisimdeki ifadeler ile smirli kalmistir. Bu ylizden, tez bashiginda “Okul
Ortaminda Mikroagresyon: Yonetici ve Ogretmen Séylem Analizi” yerine tez
bashig1 “Yonetici ve Ogretmen Sdylem Analizi” ¢ikarilarak “Okul Ortaminda

Mikroagresyon” kismi ile kalmistir.

1.6. TANIMLAR

Mikroagresyon: Mikroagresyon “kasitli ya da kasitsiz, herhangi bir gruba diismanca,
asagilayic1 veya olumsuz Onyargili sozlii ya da sozsiiz, davranigsal veya gevresel
hakaretler’dir (Sue, 2020, s. 8). Bu arastirmada mikroagresyon kelimesi tek basina
kullaniladiginda mikroagresyon tiirleri olan mikroasaldiri, mikroasagilama ve
mikrodegersizlestirme kavramlarinin ti¢linii bir biitiin olarak ifade etmektedir.

Mikrosaldir1 (microinsult): Cogunlukla bilingsiz olarak gerceklesen kaba ve duyarsiz
ifadelerdir.

Mikroasagilama (microassault): Cogunlukla bilingli olarak gergeklesen kiigiik
diisiiriicli ve ayirimci ifadelerdir.

Mikrodegersizlestirme (microinvalidation): Cogunlukla bilingsiz olarak gerceklesen

karsidaki kisinin diisiince deneyimlerini hige sayan ifadelerdir.

Okul: Egitim ve 6gretimin bir plan ¢ercevesinde gerceklestirildigi, bireylerin bilgi,
beceri ve tutum gelistirmeleri i¢in ¢aligmalarin yapildig1 yer olarak tanimlanmaktadir
(Kramer, 1995). Bu arastirmada okul Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ortaokullari

ifade etmektedir.
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BOLUM 2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI

2.1. MiIKROAGRESYON KURAMI

Sosyal 6grenme kurami ¢ergevesinde dgrenilenler toplum icinde baskin olan gruba ait
olan bireyler tarafindan azinlikta olan ve dezavantajli grupta yer alan bireylere
mikroagresif, sdzel ve sdzel olmayan davraniglar sergilemektedir. Bu baglamda sosyal
ogrenme kurami ve sosyal kimlik ve sosyal baskin kimlik kurami dogrudan
mikroagresyon kuramu ile iligkilidir ve bu ti¢ kuramin dogru anlagilmasi mikroagresyon

kuraminin dogru anlagilmasini gerektirir.
2.1.1. Mikroagresyon Kavrami

Mikroagresyon kavrami Ingilizceden Tiirkgeye gegmis bir kavramdir. “Micro” ve
“agression” kelimelerinin bir araya gelmesinden olugmustur. Kavramda yer alan mikro
on eki davranisin ya da eylemin verecegi zararin maruz kalan i¢in kii¢iik ya da minik
olmasindan degil “mikro” diizeyde fark edilmeden meydana gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Kavramin igindeki “agression” ise saldirganlik anlamindadir ve
maruz birakanin saldirgan davranig gosterdigini fark etmesi i¢in kullanilmigtir. Tiirk Dil
Kurumuna gore saldirganlik “bireyin kendi diisiince ve davranislarini karsi tarafa zorla
benimsetme ¢abasi “olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024).

Mikroagresyon terimi, ilk kez 1970’lerin basinda Chester M. Pierce tarafindan Afrika
kokenli Amerikalilarin diizenli olarak deneyimledigi ince hakareti tanimlamak igin
kullanilmistir (Delpit, 2012; Sue, 2010a). Pierce’nin tanimina bagli olarak mikroagresyon
ozellikle bir wrk sorunu olarak algilanmis ve uzun siire bdyle devam etmistir.
Mikroagresyon maruz birakanlarca siyah irkin “asagilandigi” ince, carpicit genellikle
otomatik ve giinliik dilde ve eylemde kullanilan s6zel ve s6zel olmayan davraniglari ifade
eder (Pierce vd., 1978, s. 66). 2000’lerde Asyali arastirmaci Dr. Derald Wing Sue

mikroagresyonun tanimi genigletmis ve bir irk sorunu olmanin 6tesine tastyarak, giindelik
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hayatta kasitl veya kasitsiz, bazen bilingsizce siradan iletisim sirasinda, bazen de bilingli
olarak tistii kapali yapilabilen, sozlii, davranissal ve cevresel hakaretler, asagilayici ve
cirkin sozler veya umursamaz bakislar, mimikler ve vurgulamalar olarak tanimlamistir
(Sue vd., 2007a, s. 273). Mikroagresyonlar 1k, cinsiyet, cinsel yonelim, din, zihinsel ya
da fiziksel engellilik, sosyo ekonomik durum ve yas gibi alanlarda meydana gelmektedir.
Saldirgan ya da agresif davranan giicii elinde bulunduran ya da kendisini magdura gore
daha ““Uistiin” goren kisilerdir (Berk, 2017, s. 65).

Mikroagresyon kavrami, artan bir sekilde sosyal adaletin, hukuk sdyleminin ve
yonetim programlarinin odak noktasi haline gelmistir (Cantu ve Jussim, 2021, s. 1).
Kavramn kullanimi o kadar fazladir ki, 2015 yilinda “Kiiresel Dil Izleme” (The Global
Language Monitor, 2015) siralamasinda “mikroagresyon” yilin en iyi kelimesi olarak
birinci sirada gosterilmistir. Basitce tanimlamak gerekirse, mikroagresyonlar, geleneksel
olarak marjinallestirilmis bir gruptaki birine karsi ince bir diigmanlik veya 6nyargi ileten,
cogu zaman goriiniiste zararsiz olan eylemlerdir (Cantu ve Jussim, 2021, s. 2). Goriiniiste
zararsiz gibi olan eylemin insandaki etkisini anlamak i¢in, liniversite 6grenciler ile yapilan
bir roportajda Liam Baronofsky mikroagresyonu bir “kagit kesigi” metaforu ile tarif etmis
olup, kiigiik ince bir kesik olmasina ragmen kimlik diizeyinde kisinin Oziine zarar
verdigini, oldukc¢a stk maruz kalindigini, “her giin en az 15 kagit kesigi” ile eve dondiiglinii

ve bunun insanin canini ¢ok acittigini belirtmistir (Amenabar, 2016, s. 29).

2.1.1.1. Mikroagresyona Kars1 Gortisler

Toplumsal yasam i¢inde pek ¢ok yerde karsilasilabilen mikroagresyonlarin bilimsel
olarak Onemi konusunda tartigmalar s6z konusudur. Bu tartismalar mikroagresyon
teorisinin kavramsal temellerini sorgulamaktadir. Mikroagresyon teorisi hakkinda ki
arastirmalar teorinin birka¢ eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Harper (2018) spesifik
olarak, mikroagresyon teorisine karsi; mikroagresyon teorisinin kendi iginde tutarsiz
olmasi, mikroagresyon kavraminin operasyonel olarak belirsiz olmasi, mikroagresyon
arastirmalarinin metodolojik olarak sorunlu olmasi ve mikroagresyon teorisinin pratikte
bir faydasinin olmamasi gibi 4 temel argliman ileri stirmektedir. Harper (2018) teorinin
kendi i¢inde tutarsiz olmasina, teorinin kurucusu Sue’nin ¢ogunluktaki grup iiyelerinin
azinliktaki grup liyelerine kars1 mikroagresyon davraniglarinda bulundugunu ima ettigini

belirtmektedir. Bu argiimani bazi1 gruplar i¢in kullandigim1 ama bazi gruplar i¢in
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kullanmadigini, bireylerin hem ¢ogunluk hem azinlik liyesi olduklarinda ortak olabilecek
kimlikleri tanimayarak insanlar ikiye ayirdigi icin teorinin tutarsizligini belirtmektedir.
Kavramin uygulamadaki belirsizligini aciklarken fail oldugu iddia edilen kisinin
kullandig1 ifadeyle ilgili olarak niyetine dair akil okuma potansiyeli olarak bir
mikroagresyon oldugunu belirtmektedir. Bu durumun teorinin bilimsel anlamda bir
dereceye kadar giivenirlilikten yoksun oldugunu gosterdigini, mikroagresyon
aragtirmalarinin metodolojik olarak problemli olmasimi ise Orneklemelerin 6zellikle
azinlik gruplardan seg¢ilmesi ve yine ornekleri ortaya ¢ikarmak i¢in yonlendirici sorular
kullanilmis olduguna dikkat ¢cekmektedir. Son olarak, teorinin pratikte bir faydasinin
olmadigin1 savunurken de mikroagresyonun ortiik ve bilingsiz 6nyargilara dayanmasi
baglaminda bu tiir bireylerin Ortiik 6nyargilarini agmalari i¢in egitime dahil edilmelerinin
(mikroagresyon teorisi bu kisilerin bunu yapamayacagini ima eder) istenilen sonuclara
yol agmasinin pek olas1 olmadigini belirtmektedir.

Mikroagresyon teorisine elestirel yaklasan bir diger arastirmaci Lilienfeld’dir.
Lilienfeld (2017, s. 145) Mikroagresyon kavraminin yeterince agik olmadigini, hangi tiir
eylemlerin sozel, hangi tiir eylemlerin davranigsal ya da ¢evresel bir asagilama, saldir1 ya
da degersizlestirme oldugunun agik olmadigini ve asagilama, degersizlestirme ya da
saldirmin ne biiyiikliikkte ya da ciddiyette olacaginin aglik olmadigini belirtmektedir.
Lilienfeld (2017, s. 145) mikroagresyonun sinirlarinin kétiiye kullanima veya istismara
varacak kadar belirsiz oldugunu vurgulamaktadir. Mikroagresyonlar i¢inde ozellikle
mikroasagilama ve degersizlestirme davranislarinin oldukg¢a belirsiz oldugunu, bu
eylemleri tanimlamanin neredeyse miimkiin olmadigini1 hatta gercekten meydana gelip
gelmedigini tespit etmenin zor oldugunu belirtmektedir (Lilienfeld, 2017, s. 146). Bir
diger elestirisi ise mikroagresyonlarin igerdikleri ortilk mesaj ile ilgilidir. Lilienfeld
(2017, s. 149) Sue ve digerleri (2007a) ¢aligmasinda en sik goriilen mikroagresyonlar ve
bu mikroagresyonlarin icerdigi disliniilen Ortik mesajlar ile ilgili bir liste
olusturduklarim1 ve bu listedeki mikroagresyon ve olumsuz mesajlarin baglantili
olduklartyla ilgili higbir kanit olmadigini, bu baglantinin varsayimsal oldugunu

belirtmektedir.
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2.1.2. Mikroagresyon Taksonomisi

Sue ve digerleri (2007a, 2007b, 2008a, 2008b, 2008c) yaptiklar1 calismada irksal
mikroagresyonlar gostermek i¢in bir taksonomi gelistirmisler daha sonra bu taksonomiye
toplumun i¢inde giinliik hayatta karsilasilabilecek olan cinsiyet, cinsel yonelim kilo vb.
gibi kavramlarla genisletmislerdir. Sue ve digerleri (2007a, s. 273) mikroagresyonu {i¢
grupta mikrosaldiri, mikroasagilama, mikrodegersizlestirme olarak siniflandirip, soyle
tanimlamistir; 1) mikrosaldiri, kisiyi kiiclik diisliren, cogunlukla dnyargilarin yansimasi
olan sozler ve davraniglardir, 2) mikroasagilama, kisiyi kasitli asagilamak, lakap takmak,
alay etmek, bilingli ayrimci eylemler ve sozlerdir, 3) mikrodegersizlestirme, kisilerin
yasadiklarini ve ne oldugunu gérmemezlikten gelen ya da kiigiimseyen davraniglar ve
sozlerdir (Sue vd. 2007a, s. 273) tarafindan yapilan bu {i¢ siniflama Sekil 1°de

gorsellestirilmis ve asagidaki alt boliimlerde detaylandirilmastir.

IRKSAL MIKROAGRESYONLAR
Kasitl veya kasitsiz olarak, beyaz olmayan kigilere yonelik diiymanca, asagilayici veya olumsuz
wrksal iftira ve hakaretleri ileten siradan, sozlii davraniglar veya gevresel asagilamalar

Sozel olanlar

Sozel olmayanlar

Cevresel

A

\4

A

Mik 1]
(Cogu zaman bilingsiz)

Kabalik
Duyarsizlik

Mikrosaldin
(Cogu zaman bilingli)

Kurbani kasith olarak
incitmeyi amaglar.
Lakap Takma
Otekilestirme
Ayrimceilik

A 4

Zeka Diizeyine Atif
ikinci Simif Vatandas
Suglu Varsayimi
Belli Bir Kiiltiirel Davranigin

Normal Kabul Edilmesi

Mik L. .
(Cogu zaman bilingsiz)

Bireyin deneyimini ve
duygularim hige sayma
Degersizlestirme
Dislama

v

Kendi Vataninda Yabanci

Megritokrasi Efsanesi
Bireysel Irk¢iligin Reddi
Renk Korlagi

Sekil 1. Mikroagresyon Kategorileri (Sue ve Spanierman, 2020’den uyarlanmustir).

Kaynak: Sue, D. W., & Spanierman, L. (2020). Microagression in Everday Life. John Wiley & Sons.
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2.1.2.1. Mikrosaldir1 (Microassaults)

Mikrosaldirilar genel olarak gizli veya agik ve bilingli olarak yapilan eylemdir.
Marjinallesmis gruplara sézel ya da sozel olmayan Onyargili inan¢ tutum ve
davraniglardir (Sue, 2020, s. 41). Bir grubun kimligine yonelik asagilayict hakaret igeren
sozler ya da hitabetler 6rnegin “gekik gozliiler” gibi ifadeler mikrosaldirt olarak

nitelenmektedir.

2.1.2.2. Mikroasagilama (Microinsult)

Mikroagagilamalar genellikle maruz birakanin farkinda olmadan yaptigi maruz
kalanin ise asagilayici mesajlar aldigi ifadelerdir. Mikroasagilama kisiler arasi
etkilesimde bir kisin 1irkina cinsiyetine, cinsel yonelimine kiiltiirel mirasina yonelik kiigiik
diisiiriicii sozlii ya da sozel olmayan eylemlerdir (Sue, 2020, s. 49). Ornegin bir
Ogretmenin kiz Ogrencinin matematik konusundaki basarisina sasirdigini sdylemesi
kadmlarin zeka diizeylerini asagilamaya yoOnelik bir mikroasagilama olarak

nitelenmektedir.

2.1.2.3. Mikrodegersizlestirme (Microinvalidations)

Mikrodegersizlestirme ¢ogu zaman bilingsiz olarak meydana gelir ve bireyin yasadigi
deneyimi duyguyu Onemsemeyen, dislayan, degersizlestiren bir eylemdir. Sue ve
digerleri (2007a, s. 278) mikrodegersizlestirmeyi bireyin yasadigi sézel ya da sozel
olmayan ve ¢evresel deneyimler sonucundaki duygu diisiince ve gergekligini ret etmek

dislamak olarak tanimlamaktadir.
2.1.3. Mikroagresyon Tiirleri

2.1.3.1. Irksal Mikroagresyonlar

Irk¢ilik en Onemli insan haklar1 sorunlarindan biridir. Mikroagresyonlarin makro
diizeyinin 1rk¢ilik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Compton-Lilly, 2020, s.1315;
Henden ve Giimiiseli, 2023, s. 2). Tiirk Dil Kurumu, wk¢ihigr “Insanlarin sosyal
ozelliklerini rksal biyolojik ozelliklere indirgeyerek bir wki baska bir irka gore iistiin

oldugunu one siiren ogreti” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024).
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Mikroagresyon taksonomisini hazirlayan Sue (2020) irk¢iligr bireysel, kurumsal ve
kiiltiirel olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirmistir. Bireysel irk¢ilik, kisisel onyargilardan
kaynaklanir. Kasitli ya da kasitsiz, bilingli ya da bilingsiz, bir kisiyi ya da grubu,
yaptiklarindan dolay1 ikincil duruma getiren herhangi bir tutum ya da eylemlerdir (Sue,
2020, s. 9). Sue (2020, s. 28) bireysel irk¢iliga, kizinizin ya da oglunuzun bagka bir irktan
biriyle evlenmesine engel olmay1 ya da evinizi sadece kendi irkinizdan birine kiralamay1
secmeyi Ornek olarak vermektedir. Kurumsal irk¢iligr bireylerden daha ¢ok toplumdaki
yapilar tarafindan gerceklestirildigini vurgulayan Sue (2020, s. 10) bu tiir irk¢iligin 6rgiit,
hiikiimet politikalar1 ve uygulamalar1 yoluyla meydana geldigini ve buna 6rnek olarak
ayristirilmig okullar, ayrimet istihdam ve terfi politikalarini, azinliklarin haklarini goz
ard1 eden egitim miifredatlarin1 vermektedir. Irk¢iligin {iglincii formu olan kiiltiirel
irkeilik i¢in ise Sue (2020, s. 11) bireysel ve kurumsal irk¢iliginda tizerinde yer alan ve
bu iki formun olugmasina neden olan ana faktdr oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel irkeilik
bir grubun kiiltiirel mirasinin digerinden iistiin oldugunun bireysel ve kurumsal ifadesidir
ve neredeyse her giin karsilagilan mikroagresyonlar1 iceren bir grubun tarihinin, yasam
tarzinin, dininin, sanatini, zanaatinin, dilinin, degerlerinin ve geleneklerinin digerlerinden
daha iistiin oldugu inanciyla gerceklestirilen davranislar, sézler, tutumlardir (Harris,
2017, Kohli 2012, Reynolds, 2010, Sue 2009, Obear, 2016) Irksal mikroagresyonlara
ornek olarak, “sadece bir irk vardir, oda insan irkidir” (kiiltiirel ve 1rksal varligi reddeder),
“irkgr degilim pek cok siyah arkadasim var”, “telaffuzun ¢ok giizel” gibi ifadeler

verilebilir.

2.1.3.2. Cinsiyet¢i Mikroagresyonlar

Masum ihlaller gibi gdriinen mikroagresyonlar cinsiyet¢i bir ayrimciliktir. Cinsiyete
dayal1 Onyargili ayrimcilik olan cinsiyetgilik davramiglarda, sozciiklerde, yazili
metinlerde, gorsellerde, mimiklerde, geleneklerde ve uygulamalarda oldugu gibi
politikalarda ve yasalarda da olabilir. Cinsiyetcilik herkesi etkileyebilir. Oncelikle
kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarini etkilemekle birlikte, erkekler ve erkek ¢ocuklar1 da maruz
kalabilir. Cinsiyet¢ilik cogu zaman kalip yargilarla, cinsiyet rolleriyle iliskilendirilir, bir
cinsiyetin dogasi geregi digerinden iistiin oldugu inanciyla pekistirilir ve cinsiyet

esitsizliginin nedeni olarak kabul edilir. Cinsiyet bir isi yapmakta etken bir faktor
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olmamasimma ragmen geleneksel cinsiyet rolleri kadinlarin toplumsal hayatlarini
etkilemektedir (Bulut ve Kizildag, 2017, s. 83).

Toplumsal yagsam i¢indeki cinsiyet¢i mikroagresyonlara asagidakiler 6rnek verilebilir:

“Bir hanimefendi gibi davran.”

“Erkek ol.”

“Bunu kaldirmama yardim edecek kadar giiglii bir adama ihtiyag var.”

“Prenses gibi goriintiyorsun.”

“Erkek gibi goriintiyorsun.” (Bir kiza sdylendiginde)

“Sacin1 kestirmelisin kiz gibi duruyorsun.” (Bir erkege sdylendiginde)

Ozellikle kadmlarin toplum iginde cinsiyetleri nedeniyle maruz kaldiklarl
mikroagresyonla; (1) kadinlarin cinsel olarak nesnelestirilmesi, (2) ikinci sinif vatandas
olmasi, (3) asag1 konumda varsayilmalari (4) cinsiyet¢iligin reddedilmesi (5) geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri varsayimlari, (6) cinsiyetci dil kullanilmasidir (Capodilupo vd.,
2010; Sue vd., 2008a).

Cinsiyet¢i mikroagresyonlar ile is yerinde karsilasilabilecegi gibi egitimde, toplumda
pek cok farkli alanda da karsilasilabilir. Ross- Sheriff (2012, s. 233) kadinlarin ise girme,
terfi etme ve ¢aligma hayatlar1 boyunca agik ya da ortiik birgok dnyargiyla karsilastigini
belirtmektedir. Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla mikrosagresyona
maruz kaldiginm1 ve bu mikroagresyonlarin sonuglar1 olarak is yerinde performansin
azaldigim1 gostermektedir (Basford vd., 2013, s. 340). Pek cok arastirma egitim
ortamlarinda kadinlarin cinsiyete dayali mikroagresyona maruz kalmalarini
deginmektedir (Cappodilupo vd., 2010; Congleton, 2013; Moors vd., 2014). Bu
aragtirmalar kadinlarin maruz kaldiklar1 cinsiyete dayali mikroagresyonlarin psikolojik
ve davranissal olarak sagliklarini etkiledigi gibi kariyerlerinde de zararli sonuglara yol
actigint gostermektedir (Capodilupo vd., 2010; Crosby ve Sprock, 2004). Cinsiyetci
mikroagresyonlar ¢ogu zaman kadinlar iizerinden gerceklesse de yapilan arastirmalar
LGBT bireylerin de mikroagresyona maruz kaldigini gostermektedir. Kayacan (2023, s.
50) yiiksek lisans tez calismasinda, LGBT bireylerin %55’inin son 6 ay i¢inde en az bir
kez mikroagresyonlara maruz kaldigini, arastirmaya katilanlarin %88’inin en az bir kez
dogrudan veya dolayli olarak cinsiyet¢i dil mikroagresyonlarina maruz kaldigi

belirtmektedir.
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2.1.3.3. Engel, Yetersiz Duruma Y 6nelik Mikroagresyonlar

Birlesmis Milletler (BM), engelli bireyi esit sartlarla herhangi bir engele sahip
olmadan sosyal hayata tam olarak katilmasi1 ve sosyal hayata uyumu konusunda uzun
siireli herhangi bir bozuklugu bulunan kisiler olarak tanimlamaktadir (BM, 2024).
Tanimdan anlagilacag iizere engel kavrami sadece fiziksel ya da zihinsel bozukluklar
engel olarak tanimlamamaktadir: Engel kavraminin kapsami genisletilmis ve algisal ve
diisiinsel olabilecek bozukluklarda dahil edilmistir (Azarkan ve Benzer, 2018, s. 6).

Gelisimsel ya da fiziksel engeli olan insanlara kars1 kasitli ya da kasitsiz yapilan
ayrimct ve dislayict sozlii veya sozlii olmayan davraniglar ableizm olarak
tanimlanmaktadir. Campell (2009) engelliligin ad1 tistiinde olumsuz olarak algilandigini
ve her kosulda iyilestirilmesi gereken bir durum olarak tanimlandigin belirtir. Engelliler
hakkinda 2005 yilinda diizenlenen kanunun 3. maddesi ¢ bendinde (WEB 1, 2005) engelli
“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum
ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlanmaktadir.

Engelli niifusu diinya genelindeki en biiylik azinlikta olan niifustur ve egitim, ¢alisma,
saglk, gelir ve yasam hakki pek ¢ok konuda dezavantajli olarak yasamlarini
stirdirmektedir. Egitim hayatinda engelli 6grencilerin akran zorbaligina karsi diger
ogrencilere gore daha savunmasi oldugu belirtilmektedir (Rose ve Gage, 2017, s. 1).

Engelli bireylerin yasadig1 mikragresyonlar ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin daha
anekdotlar seklinde olmasina vurgu yapan Keller ve Galgay (2010, s. 250) ozellikle
engellilik ile ilgili mikroagresyonlar ile ilgili bir smiflandirma yapmis ve engelli
bireylerin maruz kaldiklar1 mikroagresyonlari, kimlik reddi, caresizlik, ikincil kazang,
yayilma etkisi, Ustlinliik taslama, ikinci siif vatandaslik ve cinsel yonden arindirma

olmak iizere sekiz alan belirlemistir.

2.1.3.4. Fiziksel Ozelliklere Yo6nelik Mikroagresyonlar

Fiziksel ozellikler ile ilgili mikroagresyonlar boy, kilo, goz sekli, géz rengi, ten rengi,
sag stili vb. dzellikler nedeniyle maruz kalman mikroagresyonlardir. Ozellikle kilo ile
ilgili mikroagresyonlar toplumsal normlara bagli medyanin dayatmasiyla
yayginlasmaktadir. Insanlarm belli bir kiloda olmasiyla ilgili kaliplasan yargilara bagh

olarak bu kaliplara uymayan bireylerin alay konusu olmasi mikroagresyon kapsamina
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girmektedir. Ornegin “Harika goriiniiyorsun kilo mu verdin?”, “Fazla kilolarm var,
bunlar1 yememelisin”, “Ne kadar kilo aldiginin farkinda misin? Oysa ¢ok giizel bir yiiziin
var” gibi ifadeler kilo ilgili mikroagresyonlara 6rnek verilebilir (Kasardo, 2016). Asir
kilolu olmak diistik gelir grubuna sahip olmakla iligkilendirilerek ekonomik anlamda bir
mikroagresyona da neden olmaktadir (Uygur vd., 2018, s. 157).

Ten rengi ve sag stili gibi fiziksel 6zelliklerle ilgili mikroagresyonlar belirli bir 1tk ya
da etnik koken iizerinden gergeklesmektedir. Sacin uzun ya da kisa olmasinin toplumsal
roller lizerinden degerlendirilmesine bagli olarak mikroagresyonlar ger¢eklesmektedir.
Ozellikle okullarda kilik kiyafetin, {iniformanin nasil olacagi sa¢in nasil olmasi gerektigi
gibi kurallar 6nceden belirlenmistir. Ornegin okul i¢in uygun olmayan sa¢ modellerinin
daha ¢ok siyah dgrencilerin kiiltiirel olarak kullandiklart afro ya da boncuklu saglardir

(Bouley ve Reinking, 2021, s. 62).

2.1.3.5. Yasa Bagli Mikroagresyonlar

Yasa bagli mikroagresyon bireyin yasi nedeniyle haksiz bir davranisa maruz
kalmasidir. Yas ayrimciligi olarak da tanimlanabilir. Ne kadar geng ya da yasli oldugunuz
ile ilgili yorum ve eylemler yasa bagli mikroagresyonlar1 tanimlamaktadir. Ornegin yash
birinin hiz ya da beceri konusunda eksik oldugunu sdylemek ya da geng birinin bir gérevi
tecriibesizligi nedeniyle yapamayacagini sdylemek yasa bagli mikroagresyonlardir. Yasa
bagli mikroagresyonlar “dligmanca asagilayici veya yas lizerinden hakaretler veya
asagilamalar ileten kasitli ya da kasitsiz eylemlerdir (Gietzen, 2022, s. 5). Ozelikle yash
yetiskinlerin mikroasagilamaya %54,3 ile daha fazla maruz kalirken) mikrosaldirilara
maruz kalmalarmin %37,5 ve mikrodegersizlestirmeye ise %8 oraninda maruz
kaldiklarin1 belirtilmektedir (Lewis, 2023, s. 7). Mikrosaldirtya maruz kalan yetiskin
yaslilar bu etkilesimden sonra 6fkeli hissettiklerini ve maruz birakan kisiyle yiizlesmek

istemediklerini belirtmislerdir (Lewis, 2023. s. 7).

2.1.3.6. Ekonomik Mikroagresyonlar

Gelir esitsizligi diinyanin dnemli sorunlardin biri olarak degerlendirilebilir. Yiiksek
gelir grubundakiler ile diisiik gelir grubundakilerin yasam kosullar1 ve imkanlari
acisindan esitsizlik elde edilen firsatlarinda farklilagsmasina neden oluyor. Bouley ve

Reinking (2021, s. 96) gelir adaletsizligi i¢inde yasayan 6grencilerin olabilecek en kotii
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mikroagresyonlara maruz kaldiklarini ve bu deneyimleri nedeniyle degersizlestirilmeye
ve utandirilmaya maruz kaldiklarini belirtmektedir. Gelir adaletsizligine bagl yoksulluk
ogrencilerin  hayatlarinda akademik ve davranigsal olarak performanslarini
etkilemektedir. Jensen (2009, s.14) ekonomik olarak dezavantajli olan ¢ocuklarin “her
giin varlikli olan ¢ocuklarin karsilagsmayacagi zorluklara karsilastigini ve beyinlerinin
okul performansinin artmasini engelleyecek kosullara uyum sagladigini” belirtmektedir.
Ogrencilerin ailelerinden okula para yardimi yapmalarini istemek mikroagresyon olarak
tanimlanmaktadir (Bouley ve Reinking, 2021, s. 102). Kiyafeti kirli diye 6grenciyi eve
gondermek ya da beden egitimi dersi i¢in uygun kiyafet i¢in 1srar etmek 6grencilerin gelir
esitsizligi nedeniyle maruz kalabilecegi mikroagresyonlara 6rnek verilebilir. Ekonomik
anlamda yasanan bir diger mikroagresyon ise kadinlarin ayni isi yapan erkeklere gore
daha diisiik {icret almasidir. Isin gerekleri igin yeterli niteliklere sahip olmasina ragmen
kadmlarin erkeklerden daha diisiik iicret almasi “degersel ayrimcilik” olarak ifade

edilmektedir (Petersen vd., 1997, s. 199).

2.1.3.7. Dini Inanca Y 6nelik Mikroagresyonlar

Toplum i¢in de birey i¢inde oldukca genis kapsamda islevi olan din insanlarin i¢
diinyalarindaki dengeyi belirleyen ve davranislarini sekillerinden varolusu ve hayati
anlamlandiran oldukga giiclii bir kavramdir (Karagoskun, 2004, s. 23). Her ne kadar
varolussal bir anlam tasisa da din, herkesin bir dini ya da manevi inanci oldugunu
varsaymak bir mikroagresyondur (Bouley ve Reinking, 2021, s. 83). Baskin kiiltiiriin
etkileri sosyal yasama yansidig1 icin bir toplumda baskin kiiltlir hangisi ise o kiiltiiriin
ozellikleri toplumsal yasamu sekillendirir. Ornegin toplumun ¢ogunlugu Hiristiyan ise
okullarin tatilleri Noel, Paskalya gibi Hiristiyan inancina yonelik olarak gerceklesir
(Bouley ve Reinking, 2021, s. 84). Ornegin Tiirkiye’de toplumsal hayat %901 Miisliiman
olan bir iilke olarak Miisliimanlarin Seker Bayrami ve Kurban Bayramu tatillerine gore
sekillenir. Toplumsal hayatin bu sekillenmesi diger din ya da manevi inanca sahip olan
bireyleri goz ard1 etmektedir. Bu goz ardi edis, goz ardi edilen gruba karsi mikro saldirgan
bir dil gelisimine ve dtekilestirmeye neden olmaktadir. Mogilevsky (2016) Toplumda
hakim olan dini ya da manevi inanca sahip olmayan &grencilerin okullarda akranlar
tarafindan siklikla zorbaliga maruz kaldigini ve otekilestirildigini ve fiziksel siddete

maruz kaldiklarint belirtmektedir.
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2.1.3.8. Linguistik Mikroagresyonlar

Siyasi sinirlarin neredeyse kalktig1 ve insanlarin kiiresellesen diinyada dilsel iletisim
icin ana dilinin disinda en az bir dil 6grenme ihtiyact zorunluluk olmustur (Ates ve
Aytekin, 2020, s. 4564). Bireyin sosyal kimligini belirleyen bir unsur olarak dil ve dil ile
ilgili sive birey hakkinda sosyal sinifi, yasi, kisilik yapis1 pek ¢ok bilgiyi de verir (Ergun,
2018, s. 378). Bireyin kendi ana dili disinda bir dille iletisim kurmas1 ve bu dili kullanimi
ister ana dili konusanlar isterse ana dili konugmayanlar tarafindan 6nyargiya, ayrimciliga
ve mikroagresyona maruz kalmalarina neden olmaktadir (Dovido vd., 2010, s. 60). Ana
dili Ingilizce olmayan kisilerle yapilan bir ¢alismada katilimcilar sivelerinden dolayi
ayrimcilik yasadiklarini, siveli konugsmadiklarini daha fazla saygi gordiiklerini
belirtmislerdir (Derwing, 2003, s. 554). Herkesin tek bir dili standart bir sekilde
kullanmasini beklemek ana dili o dil olmayana kisinin kiiltiirlinii, sosyal kimligini yok

saymaktir ve bir mikroagresyondur.

2.1.3.9. Hiyerarsik Mikroagresyon

Bir kurumda gorevlerin yerine getirilmesi i¢in tanimlanan roller farkli degerlere
sahiptir ve o rolii listlenen kisinin degerini de etkiler (Fuller, 2003). Fuller (2003) yiiksek
giic ve statiiye sahip olanlarca daha az giice ya da daha diisiik statiiye sahip olanlara
yapilan k&tli muameleyi, riitbecilik olarak tanimlamaktadir ki bu hiyerarsik
mikroagresyona neden olmaktadir. Hiyerarsik mikroagresyonlar kisinin ¢alistig
kurumda sahip oldugu rol nedeniyle maruz kaldig1 ve maruz biraktig1 mikroagresyonlari
icermektedir. Geleneksel is modeline gore okullarda calisanlarin rolleri ii¢ grupta yer
almaktadir: Yoneticiler, 6gretmenler ve yardimci personeller. Young vd. (2014, s. 69)
role bagl olarak deger verme ya da degersizlestirmenin hiyerarsik mikroagresyonlarin
%352 sini olusturdugunu belirtmektedir. Nasil ki degistirilemez kisilik o6zellikleri
nedeniyle mikroagresyona maruz kalindiginda bireyler zarar goriiyorsa ayni sekilde sahip
oldugu rolle yiiklenen deger ya da degersizlik nedeniyle maruz kaldiklar
mikroagresyonlarda kisiye zarar vermektedir. Isin getirdigi pozisyon nedeniyle, ise
yiikklenen anlam ve ayricaliga bagli olarak isin degersizlestirilmesi de hiyerarsik

mikroagresyon olarak zarar vermektedir.
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2.2. Mikroagresyonun Formu

Mikroagresyonlar sozel, davranigsal ve cevresel olmak iizere ii¢ farkli sekilde
meydana gelir. S6zel mikroagresyon bir kisiyi ya da grubu inciten damgalayan soru,
soylem ya da yorumdur. Ornegin “Bir kadina gére ¢ok akillisin”, “Aslinda sen nerelisin?”
diye sormak sézel mikroagresyonlara drnek verilebilir.

Davranigsal, sozel olmayan (mimikler ses tonu vurgu) ise davramigsal olarak
gerceklesir. Bir kisiyi ya da gruba karsi yapilan amaci incitmek olan davraniglardir.
Ornegin bir toplant1 sirasinda belirli bir meslektasimz konustugunda onu gérmezden
gelmek, ya da soylediklerini dikkate almamak, gbz devirmek, o kisi ile karsilagmaktan
kacinmak gibi davranislar sézel olmayan mikroagresyonlar olarak ifade edilmektedir
(Bouley ve Reinking, 2021; Sue, 2010).

Cevresel mikroagresyonlar ise daha c¢ok toplumda ince bir ayirimcilik seklinde
gerceklesir. Cogu zaman kasitsizdir. Politikalar, yasalar, sistemsel ve c¢evresel
diizenlemeler olarak deneyimlenir (Sue vd., 2007a). Ornegin ¢evrenin sadece bir grubun
kiiltiirel 6zelliklerine gore diizenlenmesi, ya da bir okullarda sadece erkek liderlerin
gorsellerinin okul duvarlarinda kullanilmasi ya da herkesin Miisliman oldugunu
varsayimindan hareketle ramazanda herkesin oru¢ tutmasini beklemek ¢evresel

mikroagresyonlara drnek verilebilir.

2.3. Mikroagresyonlarin Etkileri ve Mikroagresyonla

Miicadele

Ortiik nyargmin dili olan mikroagresyon, haklarindan mahrum edilmis azinlikta olan
gruba dahil olan bireylere zarar vermektedir (Lynch, 2019, akt. Sue vd., 2007a). Saldir1
ister makro diizeyde olsun ister mikro diizeyde olsun etkisi olumsuzdur. Bu olumsuz etki
sosyal olabildigi gibi duygusal, akademik, zihinsel de olabilir. Mikroagresyonda failin ya
da maruz birakanin niyetinin ¢ok da dnemi yoktur, zarar verme bakimindan niyet iyi olsa
da nezaketin i¢ine saklanan hakaret niteligindeki mikroagresyonlar bireye ve daha biiytik
olgekte ve zamanda topluma zarar vermektedir. Mikroagresyonlarin marjinal ve azinlikta
olan gruplarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi yapilan

arastirmalar ile ortaya konmustur (Barry ve Grillo, 2003; Herek vd., 2009, Owen vd.,
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2010). Mikrosaldirinin etkisi hemen goriilse de mikroagagilama ya da degersizlestirmenin
etkisi hemen goriilmeyebilir, etki hemen fark edilmeyebilir. Zararsiz gibi goriinebilir
ancak mikroagresyonlar siirekli olarak ortaya ¢ikar ve zaman i¢inde birikerek uzun siireli
duygusal zararlara neden olur (Yosso vd., 2009). Psikolojik olarak mikroagresyonlarin
stres yarattig1 vurgulanmaktadir (King, 2015).

Mikroagresyondan kaynaklanan bu stres, bireylerde cinsiyet, etnik koken, sosyal
kimlik, cinsel yonelim, biyolojik, biligsel, sosyal refaha kars1 tehdit olarak
tanimlanmaktadir (Sue ve Spanierman, 2020, s. 126). Mikroagresyondan kaynaklanan
stresin bireylerde 4 farkli sekilde etkili oldugu ve bireye zarar verdigi belirlenmistir (Sue
ve Spanierman 2020, s. 127).

e Fiziksel tepkiler, dogrudan fiziksel olarak verilen kan basincinin artmasi, kalp atis

hizinin artmasi gibi tepkiler,

o Biligsel tepkiler etkiler ki yasanilan stresin kaynagimin ne oldugun ve

anlamlandirma tizerine diisiinme,

e Duygusal tepkiler ki bunlar 6tke duyma, endiselenme, mutsuzluk, depresyon,

e Davranigsal tepkiler ki bunlar bu stresle bas etme becerileri duruma ayak uydurma

ya da ret etme.

Fiziksel olarak verilen tepkiler viicudun bagisiklik sistemini diisiirmekte, yorgunluga
ve strese neden olmakta, biligsel etkiler zeki olmadigini diisiinlip benlik saygisinin
azalmasina, duygusal olarak depresyona yol acabilecegini (Nadal, Issa vd., 2011a; Sue
ve Spanierman, 2020; Torres ve Taknint, 2015) belirtmektedirler.

Ister kasitli ister kasitsiz olsun ister makro ister mikro diizeyde olsun saldirilar bireye
ve topluma zarar vermektedir. Saglikli bir toplum ve gelecek i¢in bu zarardan korunmak
ve bu davranislara miicadele etmek bir zorunluluktur. Mikroagresyonlar ile ilgili bas
etme becerilerinin gelistirilmesinde failler, magdur ve izleyiciler olmak {i¢ nemli ayirim
s6z konusudur.

Magdur ifadesi mikroagresyonlar, ayrimciliga maruz kalan azinlikta olan marjinal
gruplar ve lyelerini ifade etmektedir. Mikroagresyonla bas etme becerisinde magdurla
ilgili olarak dikkat ¢eken strateji, fail ile ylizlesmek, failleri egitmek, basina geleni bilissel
olarak yeniden tanimlamak, geri ¢ekilerek kendini korumak olarak belirtilmektedir

(Brondolo vd., 2009; Mellor, 2004; Shorter-Gooden, 2004).
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Izleyiciler ya da sahit olanlar kendilerini iyi ahlikli ve nezih insanlar olarak
tanimlarlar, mikro ya da makro saldirganliklar hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptirler ve tanik
olduklar olay1 tanimlamakta zorlanabilirler (Sue vd., 2019). Olaya sahit olanlar daha
cok pasif bir sekilde davrandiklar1 i¢in sahit olan bireylerin olay1 tanimlayabilmesi ve
zararl etkilerini gorebilmesi adina bir dizi farkindalik araci gelistirilmesi yararli olacagi
belirtilmektedir (Scully ve Rowe, 2009). Martin Luther King’in deyimiyle “iyi insanlarin
korkung sessizligi’ni yenmek icin daha fazla farkindaliga ve c¢abaya ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

Mikroagresyon konusundaki pek c¢ok arastirma, daha ¢ok mikroagresyonun hedefi
olan insanlar yani magdurlar iizerine odaklanmaktadir. Mikroagresyon konusunda bir
diger onemli konu ise kimlerin bu davranislari sergiledigidir. Toplumsal yapida hakim
oldugu diisiiniilen gruplara mensup bireyler daha ¢ok mikroagresyonun failleridir (Sue ve
Spanierman, 2020, s. 145). Herhangi bir meslek grubuna mensup olan biri
mikroagresyonun faili olabilir. Mikroagresyonlarin en temelinde yatan dnyargilarinin
farkinda olmayan bireyler mikroagresyonlarn failleri olabilir (Trepagnier, 2010).
Kendilerini iyi ahlakli ve ¢ogu zaman adil olarak tanimladiklari i¢in mikroagresyon

yaptiklarini fark ettiklerinde bunu kendi imajlaria yapilan bir saldir1 gibi gorebilirler.

2.4. Okullarda Yasanan Mikroagresyonlar

Okullarda mikroagresyonlar daha ¢ok gruplar arasinda irk, etnik koken, cinsiyet,
yetenek, saglik durumu, din, yas, gogmenlik, evlat edinme ve sosyo-ekonomik durum ile
ilgili olarak meydana gelmektedir (Lui ve Quezada, 2019, s. 34). Ogretmenin dgrencinin
ismini yanlis telaffuz etmesi, sinavlarin ve proje teslim tarihlerinin tek bir dinin kiiltiirel
tarihlerine gore yapilmasi, 6gretmenin belirli gelir grubundaki ya da mahalledeki
ogrencilerden diisiik akademik beklentide olmasi, bir cinsiyeti digerine gére daha ¢ok
one c¢ikarmasi ve diger cinsiyeti gdrmezden gelmesi, sinifta asagilayict mizah kullanmasi,
bir engeli olan 6grencinin kendilerini tanitmalarini istemesi, Ogrenciler hakkinda
varsayimlarda bulunmast ve smif icinde Ogrenciden Ggrenciye olabilecek
mikroagresyonlart  gérmezden  gelmesi  okulda, smifta  karsilagilabilecek
mikroagresyonlara 6rnek olarak verilmektedir (Sue ve Spanierman, 2020; Mann, 2020)
Burleigh ve Wilson (2021, s. 146), 6grencinin etnik kokenine, ten rengine baglh olarak

“Nerelisin?” diye sormayi, yine etnik kokenine bagli olarak “giizel Ingilizce
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konustugunu” sdylemenin, engelli bir 6grencinin zeki ya da iyi yasam kalitesine sahip
olmadigini varsayarak, “bu senin i¢in zor olmali.”, “ senin yerinde olmak istemezdim.”
ya da Ogrencinin cinsiyetine gore ayirimcilik yaparak “kizlar bunu iyi yapamazlar”,
“erkekler yemek yapmay1 bilmezler” gibi ifadelerin sinifta olabilecek mikroagresyonlar
oldugunu belirtmektedir.

"Ovgii veya hayranligin nazik ifadesi" (McKean, 2005) olan iltifatlar ve insanlarin
eglenmek icin yaptig1 sakalar, cogu zaman iyi niyetli, olumlu iletisim olarak kabul edilir.
Kohli (2018, s.287) okullarda meydana gelen mikroagresyonlarin daha ¢ok olumlu
iletisim olarak kabul edilen sakaya ya da bir iltifata siginabilecegini belirtmektedir.
Okulda gerceklesen olumsuz nitelikteki 6gretmen-6grenci deneyimleri sinifta gerilimi
artirabildigi gibi Ogrenciler 1k, engellilik, dil, cinsiyet veya sosyo-ekonomik statii
nedeniyle dislanmasina da neden olabilir (Darvin, 2018, s.7). Okullarda yasanan
mikroagresyonlarin onlenmesi icin dgretmen ve yoneticilerin kendi Onyargilarii ve
varsayimlarini fark etmesi dnemli ve biiyiik bir adimdir. Ogretmen ve yoneticilere 1rk ve
kiiltiirlerin farkliliklarina saygili ve onurlu davraniglarin gelistirilmesinde 6nemli
gorevler diismektedir. Bu gorev, ilk adimi zorda olsa mikroagresyon hakkinda
konusmakla baglayabilir (Sue, 2010a, s.234).

Okullarda meydana gelen mikroagresyonlar ile ilgili aragtirmalar daha ¢ok 6gretmen
ve Ogrenciler arasindaki mikroagresyonlara odaklanmaktadir. Bu arastirmalar Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1rke¢ilik, etnik koken ve cinsiyet iizerinde ve daha ¢ok
yiiksekdgretimde yapilan arastirmalardir. Tirkiye’de okul ortaminda 2022 yilinda,
Henden ve Gilimiiseli (2023, s.41) tarafindan okul yoneticilerinin mikroagresyonu nasil
tamimlayip deneyimledikleri ile ilgili bir odak grup arastirmasi yapilmis olup, bu
aragtirmada okul yoOneticileri mikroagresyon kavramindan haberdar olmadiklar
vurgulanmigtir.  Okullarda mikroagresyonu incelemek, okul ortamindan baglayip
toplumun her kesimini etkileyebilen iletisim becerilerinin gelismesi, mikroagresyonlarin
engellenmesi, kapsayici, hosgoriilii, saglikli olan iletisim ve sOylemlerin

yayginlastirilmasi bakimidan énemli bir adimdir.

2.2. SOSYAL KiMLIK KURAMI

Bir sosyal psikoloji kurami olarak sosyal kimlik kurami aidiyet duygusunu, bir grubun

iiyesi olmay1 ve gruplar arasi iliskileri inceler (Brehm-Kassin, 1993, akt. Mete, 2023, s.
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473). Kuramin 1950’li yillarin sonralarinda Tajfel ve Turner’in sosyal gruplar arasi
iligkiler iizerine yaptig1 caligmalara dayanir. Sosyal kimlik kurami bireyin sosyal
konumlandirmasinin bir gruba aidiyet ve bu grubun O6zellikleri {izerinden kendini ve
digerlerini tanimlamasini ifade etmektedir (Mete, 2023, s. 474).

Sosyal kimlik kurami 3 temel varsayima dayanir;

e Birey grup i¢inde varligini ve sayginligini koruyarak olumlu bir kimlik kazanmak
icin ¢aba sarf eder,

e Birey olusturdugu kimligiyle hem grup i¢i hem de grup disi karsilagtirmalar
yaparak sosyal kimligindeki niteligini belirler, ait oldugu grubu 6ne ¢ikarma ve
kendi grubu disindaki bireyleri kii¢iik gorme egilimindedir (Turner, 1975, s. 5),

e Birey kimligini olusturdugu grup hakkinda bir degerlendirme yapar. Bu
degerlendirme de olusan kimlik birey i¢in tatminkar degilse birey gruptan ayrilir
ya da kimlik olusturdugu ait oldugu grubu olumlu hale getirmek i¢in cabalar
(Tajfel ve Turner, 1979, s. 40).

Sosyal kimlik kuraminin daha iyi anlasilmasi i¢in sosyal kimlik, sosyal siniflandirma
ve sosyal karsilastirma kavramlarimi agiklamak gerekir. Sosyal kimlik kurami
cergevesinde birey acisindan iki tiir kimlikten s6z edilebilir: Bireysel kimlik ve sosyal
kimlik. Bireysel kimlik bireyin “Ben kimim?” sorusuna verdigi cevaptir ki icerigi,
duygulari, tutumlari, inanglar1 degerleri igerir (Madran, 2012, s. 77). Sosyal kimlik ise bir
gruba aidiyeti bir gruba {iye olmay1 kapsar. Birey i¢in olduk¢a dnemli olan sosyal kimlik
bireyin kendini tanimlamasinda 6ne ¢ikar ki kendini tanimlarken, ben bir kadinim, ben
bir 6grenciyim, ben bir gdgmenim gibi grubun 6zelliklerini kullanir (Madran, 2012, s.
77). Bilgiyi islemenin en kisa yolunun “smiflama” yapmak oldugunu vurgulayan
arastirmalar mevcuttur (Hewstone vd., 1996, s. 101; Miller, 1982, s. 5; Spears ve Haslam,
1997, s. 175-176), bunlarin i¢inde sosyal siniflandirma insanlar ortak 6zelliklerine gore
cinsiyet, yas, etnik kdken, meslek grubu gibi 6zelliklerine gore siniflama yapma siireci
olarak tanimlanmistir (Demirtas, 2004, s. 35; Tajfel ve Forgas, 1981, s. 114).
Smiflandirma  insanlari, kadin, erkek, Ogretmen, doktor, miihendis gibi
gruplandirildiginda bireyin i¢inde bulundugu grubu i¢ grup bireyin ait olmadig1 grubu ise
dis grup olarak tanimlanmaktadir (Tajfel ve Turner, 1985, s. 14). Sosyal siniflandirmayla
birey sosyal ¢evreyi parcalara ayirir ve digerlerini anlamak i¢in bir yol olusturur, kendini

de ait oldugu grubun oOzellikleri ile tanimlayarak konumlandirir. Birey sosyal
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siiflandirmada ait oldugu grubu (i¢ grup) kayirma egilimindedir (Tajfel ve Turner, 1985,
s. 14). Sosyal smiflandirma yaninda sosyal karsilastirmay1 da getirmektedir. Kendini
baskalariyla karsilagtirma egilimde olan birey i¢ grup, dis grup karsilagtirmasi yaptig gibi
ayni grup i¢inde ast list karilastirmas1 da yapar bdylece kendine ve ait oldugu gruba
olumlu 6zellikleri atfeder (Tajfel ve Turner, 1985, s. 14). Kendi grubuna kayirmacilik
yapan birey ayni zamanda dig gruplar i¢in ayrimcilik yapmaktadir ki bu da dnyargilara

neden olmaktadir (Bilger ve Ozdemir, 2021, s. 83).

2.3. SOSYAL BASKIN KIMLIK KURAMI

Esitsizlikten ortaya ¢ikan sosyal baskin kimlik kurami, giicii ve otoriteyi elinde tutan
iist gruptakilerin kendileri gibi ayni1 imkanlara sahip olmayan alt gruptakilere karsi
hosgoriisiiz olmasini agiklamaktadir. Kurami olusturanlar hiyerarsik yapilanmayi birey
ve grup temelli olmak tizere iki sekilde ayirmiglardir. Birey temelli hiyerarsik yapilanma
bireylerin zeka diizeyleri, liderlik ve bilimsel yetenekleri, kendilerine iistiinliik
saglayabilecek basar1 gibi bazi kisisel 6zellikler {izerinden gii¢ sahibi olmaya dayanirken
(Pratto vd., 2006, s. 272; Sidanius ve Pratto, 1999, s. 32) grup temelli hiyerarsiler, yetki,
siyasi gii¢, saglikli olma, saglikli gida, iyi konaklama, ekonomik zenginlik, iyi egitim gibi
bir grubun pozitif sosyal degerlere sahip olmasina dayanir (Pratto vd., 2006, s. 272;
Sidanius ve Pratto, 1999, s. 31).

Birey temelli sosyal yapilanma da kisinin giicii, liderlik, basari, bilimsellik ve zeka
gibi kisiye 6zgii olan niteliklere bagl olarak elinde tutmasiyla agiklarken, grup temelli
sosyal yapilanma orantisiz sekilde kaynaklara ulasma ve kaynaklar1 kullanmaya bagl
olarak giicii elinde tutmak ve egitim, ekonomi, zekd ve bunun gibi kaynaklar eksik,
giicsliz olana baski ile agiklanmaktadir. Grup temelli sosyal yapilanmada ayrimcilik
kisisel olmaktan uzak hatta ait olunan sosyal grup nedeniyle elinde tutulan giice baglidir
(Prato vd., 2006, s. 275). Milliyetcilik, cinsiyetgilik ya da kalip yargilar grup temelli
sosyal yapilanmay1 hakli ¢ikarirken, esitlik¢i yaklagimi savunan demokrasi ve hiimanizm
gibi yaklagimlar ise grup temelli sosyal yapilanmay1 azaltmaktadir (Pratto vd., 2006, s.
276).

Onyargilarin her durumda Kkarsilasilabilecegi diisiincesine dayanan Sidanius ve
digerleri (1991) yilinda gelistirdigi sosyal baskinlik kurami ayrimcilikla ilgilidir ve

toplumsal egemenlik kurami olarak da alan yazinda yer almistir. Sosyal baskinlik kurami
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Onyargi ve Onyarginin davranig boyutu olan ayrimciligin nedenlerini arastirmaktadir
(Pratto vd., 2006, s. 272). Sosyal baskin kimlik kuraminin diger kuramlara énemli bir
katkis1 ve ayirt edici niteligi Onyarginin ve dolayistyla ayrimciligin meydana gelmesinin
ve devam etmesinin nedenlerini de incelemesidir. Kuram ayrimeilik ve esitlikle ilgili
diistinceleri insanlarin ne kadar ret ya da kabul ettiklerini ve bu diigiincelerini hangi mitler
ile mesrulastirdiklarini agiklamaktadir. Kendi ait olduklar1 gruplara egemenlik isteyen
insanlarin baskin olmaya egilimli olduklarmi ve bu durum esitlik¢i yaklasimlar: ret
etmelerine ve hiyerarsik yapiy1 benimsemelerine neden olmaktadir. Bu 6zelligi sahip olan

insanlar ise digerlerine gore daha fazla 6nyargilidirlar (Hoog ve Vaughan, 2017, s. 392).
2.3.1. Sosyal Baskinhik Yonelimi

Sosyal baskinlik yonelimi toplumda baskin gruplarin, daha alt statiide yer alan
gruplara baski kurarak zorbaca davranmasi ve toplumdaki ast iist yapi1 diizenini
benimseyen toplum yapisini savunmak ve istemek seklinde tanimlanmaktadir (Sidanius
ve Pratto, 1994). Sosyal baskinlik yoneliminin baskinlik ve esitlik karsiti olma seklinde
iki faktorii oldugundan bahsedilir (Ho vd., 2015, s. 6). Sosyal baskinlik yoneliminde
baskinlik, toplumsal olarak {ist grupta yer alanlarin alt grupta yer alanlara yonelik zorbaca
davraniginin devam etmesini savunurken, bu durum farkli etnik ve dini kokenli bireylere
kars1 Onyarginin artmasina ve empatinin azalmasina neden olur (Lee vd., 2011, s. 1031),
esitlik karsit1 olma ise grup i¢inde esitsizligin {istli kapali da olsa siirmesini istemeye
yonelik olan egilimi savunur. Kuram, toplumda esitsizligi arttiran rolleri benimseyen
bireylerin sosyal baskinlik yonelimin yiiksek, toplumda esitsizligi azaltacak rolleri

se¢enlerin ise sosyal baskinlik yoneliminin diisiik oldugunu vurgulamaktadir.
2.3.2. Gruplar Aras1 Hiyerarsi

Gruplar arasi hiyerarsi toplumda bir grubun orantisiz olarak gii¢, prestij, iyi egitim, iyi
gida, iyi saglik hizmeti gibi kaynaklara sahip olarak ast iist yapilanmasinda iist siralarda
yer alarak, olumlu sosyal degerlere sahip olmasina karsin toplumda bazi gruplarin ayni
kaynaklara ulasgamamasi ve dolayistyla egitimden, saglik hizmetinden uzak kalmas1 ve
ekonomik olarak standartlarin altinda sartlarda yasamasina bagli olumsuz sosyal

degerlere sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Pratto vd., 2006; Sidanius ve Pratto,
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1993). Gruplar arasi hiyerarside bireysel ayrimcilik yerine kisinin i¢inde bulundugu grup
iiyeligi sayesinde giicii elinde bulundurmasi s6z konusudur. Sosyal baskinlik kuraminda
gruplar arasi hiyerarsi yas, cinsiyet ve keyfi kiimelenme boyutlar1 {izerinden gerceklesir.
Yasa gore, yasi biiylik olan kii¢lik olandan daha istiindiir, cinsiyete gore erkek giicii
elinde bulundurdugu icin kadindan daha istiindiir. Keyfi kiimelenmede ise irk, etnik
koken, sosyal siif gibi kriterlere gore bazi gruplarmn iistte oldugu bir yapilanma s6z
konusudur (Pratto vd., 2006; Sidanius ve Pratto, 1999). Gruplar arasi hiyerarsinin
boyutlari ¢esitli faktorlere gore degisir. Esneklik, odak noktas1 ve siddet diizeyi gosterilir.
Yas boyutunda esneklik daha fazladir ¢ilinkii yas olarak kiiciik olan alt grupta yer alirken
biiytlidiikge iist gruba gececeginden esneklik daha fazladir. Esneklik grup iginde alt ya da
istte olmanin degismesini ifade eder. Siddet ise avantajli olandan avantajli olmayana
yonelik olarak gerceklesir. Makro diizeyde olmasi irk¢ilik gibi u¢ boyutlara varabilir.
Odak noktas1 ise kimin kim tiizerinde hakimiyet kuracag: ile ilgilidir. Yashlarin odagi
gencler, erkeklerin odagi kadinlar, zenginlerin odagi fakirlerdir (Pratto vd., 2006;
Sidanius ve Pratto, 1999).

2.3.3. Mesrulastirma Mitleri

Gruplar arasi hiyerarsinin devamliligi mesrulastirict mitlerle saglanir. Toplum iginde
gruplar arasi hiyerarsiyi 1k, cinsiyet, adalet arayisi gibi mitler arttirirken, insan haklari,
feminizm ve sosyalizm gibi mitler toplumu biitlinlestirerek azaltmaktadir (Prato vd.,
2006). Ornegin ataerkil toplum ideolojisi giiciin erkeklerde olmas1 nedeniyle erkeklerin
iistlinligli savunur ve bunu kadinlar dahil toplumun biiylik ¢ogunlugunun kabul etmesi
toplum i¢inde hiyerarsiyi arttirmaktadir (Sidanius ve Pratto, 1999). Toplumda gruplar
aras1t hiyerarsiyi arttirmast bakimindan irk¢ilik ve elitizm ideolojileri de ornek

olusturmaktadir.
2.3.4. Orgiitlerde Ayrimciik

Toplumsal yap1 i¢inde orgiitler de mesrulastirict mitler gibi hiyerarsinin artmasina ya
da azalmasina neden olabilir. Sivil toplum kuruluslari, yardim kuruluslar1 ya da dini

kurumlar toplum iginde esitsizligi, hiyerarsiyi azaltmak i¢in ¢alisirken, egitim, giivenlik
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ya da yarg1 gibi kurumlar toplum i¢indeki esitsizligi, hiyerarsiyi arttiran kurumlara 6rnek
olustururlar (Pratto vd., 2006).

Orgiitlerde ayrimeilik érgiit iginde baz1 bireylere ya da gruplara verilen imkanlarin ve
haklarin diger bireylere ya da gruplara verilmemesi olarak tanimlanabilir (Aytemiz
Seymen ve Bolat, 2005, s. 36) Demirel’e (2011, s.68) gore ayrimcilik Orgiit igcinde
calisanlara esit davranilmamasi, esit firsatlar sunulmamasidir. Dogan’ a (2008) gore ise
orgiitlerde ayrimcilik daha ¢ok ise alim siirecinde, calisma siirecinde ve isten ayrilirken
yasanmaktadir. Orgiitlerde ayrimeilik ise etnik koken, yas, din, cinsiyet, cinsel ydnelim,
gelir diizeyi, medeni durum, siyasal goriis ve is deneyimi nedeniyle yasanmaktadir

(Kutanis ve Ulu, 2016, 5.362).

2.4. SOSYAL OGRENME KURAMI

Mikroagresyon kuramini anlamak ve anlamlandirmak i¢in sosyal kimlik kurami,
sosyal baskin kimlik kuraminin yani sira sosyal 6grenme kurami da olduk¢a 6nemlidir.
Ilk kez 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan kullamilan “sosyal 6grenme” kavrami
yaptiklarimizin dogustan degil sonradan 6grenildigini agiklar. Kuram insan davranisinin
fiziksel cevreden, biligsel yapidan ve eylemlerden etkilenerek olustugunu savunur.
1960’11 yillarda kuramina yaptig1 katkilar nedeniyle sosyal 6grenme denildiginde akla
Albert Bandura gelmektedir. Bandura Ogrenmenin siirecini diisiinme, dil, hafiza
sembolleri kullanma ve davranisi degerlendirmeyi de icine alan bir 6grenme kurami
gelistirmistir (Bayrake1, 2007, s. 200).

Onyargilari, ayrimciligl, dtekilestirmeyi nasil 6grendigimizi agiklamak igin sosyal
ogrenme kuramindan yararlanmak miimkiindiir. Sosyal 6grenme kurami gézlem ve taklit
ile bir dgrenme oldugunu vurgular (Bandura, 1977). Insan sosyal bir varlik oldugu igin,
toplumda digerlerini model alarak 6grendigi gibi gézlem yaparak da dgrenir (Bayrakei,
2007, s. 201). Sosyal 6grenme kuramina gore insanin davraniglarini anlamak i¢in hem
insan1 hem de i¢inde bulundugu cevreyi anlamak ve tanimlamak gerekir. Zira insan
cevresinden 6grendiklerini sadece gbzlem ve taklit yoluyla ifade etmez bizzat bilingli bir
varlik olarak davranislarini sekillendirir. Sosyal 6grenme kuramina gore Onyargilar
toplumsallasma siirecinde kazanilmaktadir. Cocuklar Onyargilari, toplumsallagsmay1
basladigi yer olarak okullarda &gretmenlerden, arkadaslarindan, kitle iletisim

araclarindan ve etraflarindaki tim onyargili kisilerden gézlem yaparak 6grenir (Taylor
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vd., 2006). Onyargi ile baslayan, kalip yargi ile sekillenen ayrimeilik ile diisiincede var
olan ve otekilestirme ile davranisa donen damgalama ile kalic1 hale gelen tutumlari nasil
Ogrendigimiz sorusunun cevabi ise daha c¢ok icinde bulundugumuz sosyal cevrede
saklidir.

Sosyal 6grenme kuraminda kisi ¢evresini ve digerlerini gdzlemleyerek 6grenmektedir.
Bayrake1 (2007, s. 201) sosyal 6grenme kuraminin prensiplerini:

e Kisinin gozlem ve taklit yoluyla grenmesi,

e Gozlem ve taklit yoluyla 6grenilenin davranisa yansimasa da kalic1 degisikliklere

neden olmasi,

e Algilama 6nemlidir, olas1 ceza ve pekistireceklerle ilgili beklenti yaratilmasinin

davranisi etkilemesi.

Gozlem yaparak 6grenmeyi vurgulayan sosyal 6grenme kuramina gore davranislar iki
sekilde Ogrenilir. Birincisi bireyin bizzat kendi deneyimlemesi ikincisi ise bireyin
baskalarin1 gézlemlemesidir (Bandura, 1977, s. 3). Birey kendisi deneyimlerken deneme
-yanilma yonteminden yararlanmaktadir. Her davranisi i¢in bu yontemi kullanmadiginda
ise gbzlem yaparak 6grenmektedir. Birey ddiillendirildigini gordiigii davranisi yaparken

cezalandirildigini goérdiigli davranistan kaginmaktadir (Bayraket, 2007, s. 199).
2.4.1. Sosyal Ogrenme Kuraminin Boyutlar:

Sosyal 6grenme kurami, karsilikli belirleyicilik, sembollestirilme kapasitesi, dolayl
ogrenme kapasitesi, ongorii aktivitesi, kendini diizenleme ve 0z yeterlilik olmak tizere 5
temel ilkeye dayandirilmaktadir (Bandura ve Kupers, 1964).

Birey, ¢evre ve davranis degiskenleri faktorlerinin etkiledigi karsilikli belirleyicilik
ilkesine gore bireyin davraniglart ¢evreden etkilenmekte ve davranis bu etkiye bagl
olarak olugmaktadir ki bu olusan davranis ayni1 zamanda ¢evreyi de etkilemektedir. Cevre
bireyi etkileyerek toplumun sekillenmesine neden olmaktadir. Bireyin davranisinin
olusmasinda bireye bagl kisisel faktorler ve ¢evre faktorii karsilikli olarak birbirinden
etkilenmektedir ancak bu etkilenmenin ayni oranda ya da esit oldugu sdylenemez.
Kurama gore davranisi etkileyen faktorlerden bazilari davranigin olustugu duruma gore
digerine gore daha giiclii olabilir (Bandura, 1989). Ornegin bireye ait zellikler olan

inang, kabul ve amag davranisi etkilemekte ve davranisin seklini belirlemektedir.
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Bandura (1977) insanlarin diinyay1 semboller yoluyla gordiiklerini ileri stirmektedir.
Sembollestirme bireyin gozlemledigi davranigi semboller yoluyla zihninde canlandirmasi
ve saklamasidir. Diisiinceler semboller yoluyla ifade edilir. Sembollestirme kapasitesi
bireye yaraticilik ve esneklik kazandirir. Bu kapasitenin yanlis kullanimi ise kaygi ve
siiphe yaratir (Bandura, 1971).

Ongorii  kapasitesi bireyin davramslarinin  sonuglarmi  diisiinebilmesini  ifade
etmektedir. Amaclarina uygun davranan bireylerin hangi davranis sonucunda ne elde
edebilecegini gorebilmelidir. Ongériiniin diisiik oldugu bireyler anlik kararlar alabilir ve
bu kararlarin sonuglarinin hesaplanamamasi neden olabilir (Yildiz, 2014, s. 153).

Dolayli 0grenme kapasitesi, bireyin ¢evreyi gozlemleyerek baskalarinin
davraniglarindan 6grenme ve davramiglarini 6grenme dogrultusunda sekillendirme
kapasitesini ifade etmektedir. Dolayli 6grenme kapasitesi deneme-yanilma yoluyla
o0grenme sirasinda kaybedilen zamandan tasarruf edilmesine ve olabilecek hatalardan
bireyin korumasini saglar (Bayrake1, 2007, s. 205).

Bireyin kendini sekillendirme, kendini kontrol etme kapasitesini ifade etmektedir.
Birey ¢evresindeki dis etkenleri gozlemleyerek kendi davranisi i¢in bir temel olusturur.
Birey baskalarinin davranislarindan 6grense de kendi davraniglarini sekillendirme
becerisine sahiptir (Bandura, 2020, s.10)

Oz yeterlilik bireyin kendini algilama bicimini, kendine olan inancim ifade eder.
Bireyin cevresi ile yasanmisliklari, 6rnek aldigi insanlardan dolayli olarak etkilenme,
geribildirimler ve beklentiler 6z yeterliliginin gelismesinde etkili olan faktdrlerdir (Seven
vd., 2013, s. 10-12). Kansu ve Sayar (2018, s. 83) Oz yeterlilik duygusu yiiksek olan
insanlarin stres ve depresyon gibi olumsuz olaylardan daha az etkilendikleri

belirtmektedir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci “okul ortaminda mikroagresyonun olup olmadigini, varsa
nasil oldugudur”. Aragtirmanin sorulari, “ydnetici ve 0gretmen goriislerine gore okul
ortamindaki mikroagresyon davranislar1 nelerdir?”, “mikroagresyona maruz birakma ve
maruz kalma nedenleri nelerdir?”, “yOnetici ve dgretmenler mikroagresyona maruz
kaldiklarinda ve sahit olduklarinda nasil hissediyor ve nasil davraniyorlar?”, “y6netici ve
ogretmen goriiglerine gore okul ortamindaki mikroagresyonlarin sonuglar1 nelerdir?” ve
“mikroagresyonla bas etme yontemleri nelerdir?” dir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik yaklasim deseni benimsenmistir. Goriisme teknigi ile veri
toplama stireci yiritiilmiigtir. Goriisme teknigi iki farkli okulda 36 katilimci ile
gerceklestirilmis ve veriler betimsel analizi teknigiyle analiz edilmistir. Arastirmada nitel
calismaya uygun olarak kesfedici bir yaklagimla arastirma sorularina karsilik gelen
temalar elde edilmistir.

Mliskileri, davramslar1 ve durumlar1 anlamak anlamlandirmak ve yorumlamak igin
kullanilan aragtirma yontemi nitel arastirma yontemidir (Meriam, 2018, s. 13). Nitel
arastirmalarda esneklik ve karsilikli etkilesim s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2021,
s. 43). Nitel aragtirmadaki esnek yapir mikroagresyon konusunun daha derinlemesine
anlasilmasini saglayacagi i¢in tercih edilmistir. Ayrica bu arastirmada nitel yontemin
tercih edilmesinin bir diger nedeni, katilimcilarin dogal ortamlarinda verilerin
toplanmasi, zengin betimleme yapilabilmesi ve katilimcilarin deneyimlerinin arastirmaya
yansitilabilmesidir (Creswell, 2018, s. 43-47; Merriam, 2018, s. 13-17; Yildirim ve
Simsek, 2021, s. 41). Aragtirma nitel ¢alismaya uygun olarak kesfedici bir yaklagimla
stirdiiriildiigiinden mikroagresyon olarak degerlendirilebilecek farkli konu bagliklarinin

olabilecegi Ongoriilmiistiir. Nitel aragtirmanin yapist geregi herhangi bir genelleme
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iddias1 bulunmamaktadir. Arastirma ile ilgili bilgiler katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda ortaya konmakta ve degerlendirilmektedir.

Nitel arastirmanin veri analizinde tema ve kodlarin olusturulmas: siireci
yurilitiilmiistiir. Arastirmada tema ve kodlar 4 agsamada olusturulmustur. Birinci agamada
tiim desifreler dikkatlice okunmus ve anlamli birimler olarak in-vivo kodlama (Glaser ve
Staruss, 1967) yapilmustir. Ikinci asama literatiirde var olan temalar dogrultusunda
anlamli birimler kodlanmstir. Ugiincii asama tema ve kodlar olusturulduktan sonra
birbirine benzeyen kodlar birlestirilmistir. Dordiincli asamada tema ve kodlarin ifade
biitiinliiglinlin saglamasi amaciyla tiim tema ve kodlar gézden gecirilmistir. Arastirmanin
verileri temalar, temalarin altinda yer alan kodlar ve alt kodlar seklinde siniflandirilmis,
veriler anlamlarma gore kod ve alt kodlar altinda toplanmistir. Bu asamada tema ve
kodlarin biitiinliigii ve ifadesi i¢in uzman goriisii alinmis kod ve alt kodlara iliskin

diizenlemeler yapilmistir. Olusturulan tema, kod ve alt kodlar Tablo 3’de sunulmustur.

3.2. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji deseni farkinda olunan ancak hakkinda derinlemesine ve
detayli bir bilgiye sahip olunmayan konular ele alinir (Yildirim, Simsek, s. 72).
Fenomenoloji arastirmalari giinliik yagamda cesitli sekillerde yasanilan ve deneyimlenen,
bilinen ancak yine de tam olarak anlaminin anlasilamadigi olgularin arastirilmasina
odaklanir (Yildirim, Simsek, 73). Fenomenoloji aragtirmalarinda bir olay1 deneyimleyen
kisilerin olayr nasil tanimladiklari, deneyimledikleri, degerlendirdikleri ve nasil
hissettikleri detayli olarak incelenir (Patton,2 018, s.104). Bu arastirmada fenomenolojik
desenin benimsenmesinin nedeni okul ortaminda ydneticilerin ve &gretmenlerin

mikroagresyon hakkindaki goriislerinin incelenmesidir.

3.3. ARASTIRMACININ ROLU

Nitel arastirmalarda aragtirmacilar 6nemli ve etkin bir role sahiptirler. Arastirmanin
tiim agamalarinda aktif rol oynarlar. Bu durum veri analizinde daha ¢ok ortaya ¢ikar
clinkii veriler arastirmaci tarafindan analiz edilir. Patton (2014) nitel aragtirmalarda

arastirma siirecinin arastirmacinin ge¢misine, becerisine ve zekasma bagli oldugunu
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belirtir. Sorular1 aragtirmaci hazirlar, verileri arastirmaci toplar ve yine arastirmaci
verileri analiz eder. Arastirmaci tiim siire¢ boyunca tarafsizligin1 korumali ve kisisel
yargilarinin farkinda olmali, bu yargilar1 bir tarafta tutarak elde edilen verileri en saf
haliyle sunmalidir (Corbin, 2016; Corbin ve Strauss, 2008; Khan, 2014; Patton, 2014).

Mikroagresyon kavrami arastirmacinin profesyonel yasaminda karsilastigi bir kavram
olarak dikkatini ¢ekmis ve makro diizeyde yapilan tiim agresif davranmiglarin mikro
diizeyde nezaketin i¢ine saklanabilecek olmasi1 bakimindan arastirmaya deger gormiistiir.
Arastirmacinin profesyonel kocluk egitimleri i¢inde cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
bakis agisiyla, karsidaki kisiyi oldugu gibi kabul etmek adina mikroagresyon ile ilgili
dersler vermis olmasi kavram ile ilgili terimlere hakim olmasina olanak tanimistir.
Zimmerman (1978, akt. Sancar ve Deryakulu, 2020, s. 1037) arastirma siirecinde en
onemli unsurlardan birinin arastirmaci ile katilimcinin ortak dili konusuyor olmasi
oldugunu vurgular. Arastirmacinin 6gretmen olmasi ve dgretmenlik meslek bilgisine
sahip olmasi dolayis1 ile meslege Ozgii terimlere de hakim olmasini saglamistir.
Arastirmaci aragtirma siiresinde duyduklarini ve goériisme sirasinda fark ettiklerini notlar
alarak  katilmecilarin  sOylediklerini  mikroagresyon baglaminda  agiklamaya
anlamlandirmaya calismistir.

Veri toplama silirecinde arastirmacinin uzman ya da otorite olarak algilanmasi
arastirmaya katilanlarin ifadelerini etkileyebilmektedir (Glesne, 2020). Arastirmact siireg
icinde otorite ya da uzman olarak algilanmasinin 6niine ge¢mek i¢in ilk gériismeden son
goriismeye kadar okul i¢inde davraniglarina ve sozlerine dikkat ederek bilingli bir caba
gOstermistir. Aragtirmact nitel aragtirmadaki becerileri gelistirmek adina nitel verilerin
analizinde kullanillan MAXQDA programinin kullanimi i¢in egitimleri tamamlamigtir.
Arastirma analiz siirecinde MAXODA programi hakkinda ve nitel aragtirma konusunda

deneyimli bir uzman ile ¢alismistir.

36



3.4. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE OKUL
PROFILLERI

Nitel arastirmalar genellikle nispeten daha kiiciik 6rneklemler ile bir durum ya da
konunun derinlemesine anlagilmasi ve incelenmesi i¢in kullanilir (Patton, 2014, s. 46).
Nitel arastirmalarda orneklem amacli olarak belirlenir ki bu durumda amag¢ konu
hakkinda daha fazla ve derinlemesine bilgi elde etmektir (Biiyiikoztiirk vd., 2020, s. 92).
Bu arastirmada seckisiz olmayan amacgli Ornekleme yoOntemlerinden ‘“maximum
cesitlilik” ornekleme yontemi kullanilmigtir. Amagsal 6rnekleme galismanin amacina
bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine arastirilmasina
imkan tanir ve amacgsal Ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme
yontemi ise problemle ilgili kendi i¢inde benzesik farkli durumlarin belirlenerek
caligmanin bu durumlar iizerinde yapilmasini saglar (Biiylikoztirk vd., 2020, s. 93).
Maximum g¢esitlilige dayali bir 6rneklem secilmesinde amag¢ genelleme yapmak degil,
cesitlilik gosteren durumlar arasinda benzerlikler olup olmadigina bakmak ve problemin

farkli boyutlarini ortaya ¢ikarabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 118).
3.4.1. Cahisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2022-2023 6gretim yilinda Istanbul li Avrupa
yakasinda bulunan, sosyo-ekonomik seviyesi diisiik iki farkli ilgeden birer ortaokul
ortami1 ve bu iki resmi ortaokul yonetici ve 6gretmenleri ile sinirlidir. Egitim kurumlarinin
seciminde Ozellikle devlet okullarinin temsil edilmesi amaglanmistir. Calisma grubu
olusturulurken erisilebilirlik ve katilimcilarin goniilliigii dikkate alinmistir. Calisma
grubu olusturulmadan 6nce okul yoneticileri ile oncelikte telefonla iletisime gegilip konu
hakkinda bilgi verilmis ve gerekli etik ve yasal izinler alindiktan sonra okullarinda bu
aragtirmanin yapilmasina destek olmak konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Destek
konusunda istekli olan ve yazili izin veren iki okul ile aragtirma gerceklestirilmistir.

Calisma grubunu iki ilgede yer alan iki resmi ortaokul okulda gérev yapan 2 yonetici,

4 yonetici yardimcisi, 7. ve 8. sinifta derse giren 30 brang Ogretmeni olmak iizere
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toplamda 36 kisi olugturmaktadir. Katilimeilarin 11°123-26 yas arasi, 6’s127-30 yas arast,
7’si 30-33 yas arasi, 12’si 34 yas lizerindedir. Cinsiyet dagilimi 20 erkek, 16 kadin,
medeni halleri 21 bekar, 15 evli, mesleki kidemleri 18 katilimer 1-3 yil kideme sahipken,
18 katilimcr 3 yildan daha fazla mesleki kideme sahiptir. Egitim durumlar ise 32
katilimcer lisans egitimini tamamlamisken, 2 katilimer yiiksek lisans tamamlamig, 1
katilmcr doktora egitimi tamamlamis ve 1 katilimci da doktora egitimine devam
etmektedir. Doktora egitimini tamamlayan ve egitimine devam eden katilimcilar okul
yoneticileridir. Calisma grubunun demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmus olup,
katilime1 kodlar1 ve demografik bilgileri nitel calismanin detaylar1 agisindan Tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu Demografik Bilgileri

Degisken Grup f %
Kadm 16 44,4
Cinsiyet Erkek 20 55,6
Toplam 36 100
23-26 11 30,6
27-30 6 16,7
31-34 7 19,4
Yas 35-38 3 8,3
39-42 3 8,3
43-46 4 11,1
46+ 2 5,6
Evli 15 58,3
Medeni Durum Bekar 21 41,7
Lisans 32 88,8
Ogrenim Durumu Yiiksek lisans 2 5,6
Doktora 2 5,6
1-3 Y1 18 50,0
4-7 Y1l 3 8,3
8-11 Y1l 6 16,7
12-15 Y1l 2 5,6
Mesleki Kidem 16-19 Y1l 2 5.6
20-23 Y1l 2 5,6
24-27 Y1l 2 5,6
28-31 Y1l 1 2,6
1-3 Y1 25 69,4
4-7 Y1l 6 16,7
Okuldaki Kidem 8-11 Y1l 4 11,1
12-15 Y1l 1 2,7
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Tablo 2. Katilimc1 Kodlar1 ve Demografik Bilgileri

Katilimer Gorev Egitim Durumu Cinsiyet Medeni Yas Mesleki Okuldaki
Durum Kidem Kidem
(Yil) (il
0Al Ogretmen Lisans Erkek Bekar 43 16 13
0OA2 Ogretmen Lisans Erkek Evli 43 25 1
0A3 Ogretmen Yiiksek Lisans Erkek Evli 33 9 9
0A4 Ogretmen Lisans Erkek Evli 43 20 1
0A5 Ogretmen Lisans Erkek Evli 39 13 10
0A6 Ogretmen Lisans Erkek Evli 31 9 7
OA7 Ogretmen Lisans Erkek Evli 36 10 6
0OA8 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 32 10 10
0A9 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 28 5 1
0A10 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 31 9 5
0OA11 Ogretmen Lisans Kadm Evli 31 3 3
0OA12 Ogretmen Lisans Kadin Bekar 27 1,5 1,5
0A13 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 30 5 1
0OA14 Ogretmen Lisans Kadim Bekar 42 3 3
0OA15 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 31 8 1
YAl Yonetici Doktora (Devam Erkek Evli 43 21 4
ediyor)
YYA2 Yonetici Lisans Erkek Evli 52 25 8
Yardimcist
YYA3 Yonetici Lisans Erkek Evli 29 7 2
Yardimcist
OB1 Ogretmen Lisans Kadm Evli 26 1 1
0OB2 Ogretmen Lisans Erkek Evli 55 31
0OB3 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 31 1,5 1.5
OB4 Ogretmen Lisans Kadim Bekar 24 2 1
OB5 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 25 1 1
0OB6 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 24 1,5 1.5
OB7 Ogretmen Lisans Kadm Evli 25 1 1
OB8 Ogretmen Lisans Kadm Evli 37 7 7
OB9 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 24 3 2
OB10 Ogretmen Lisans Kadin Bekar 24 1,5 1,5
OBI11 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 26 1 1
OB12 Ogretmen Lisans Erkek Bekar 26 1 1
OB13 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 23 2 1
OB14 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 28 2 2
OBI5 Ogretmen Lisans Kadm Bekar 25 1,5 1.5
YB1 Yonetici Doktora Kadin Evli 40 17 1
YYB2 Yonetici Yiiksek Lisans Erkek Evli 26 3 1
Yardimcist (Devam ediyor)
YYB3 Yonetici Lisans Kadin Bekar 38 15 3
Yardimcist

3.4.2. Okul Profilleri

Calisma grubunun gorev yaptig1 okullarin profilleri agsagidaki sekilde ¢ikarilmistir.
Okul profili ¢ikarilirken okul hakkinda bilgiler formu kullanilmigtir. Okul profili
cikarilmasindaki amag katilimcilarin nasil bir sosyo-kiiltiirel ¢cevre ve fiziki kosullara
sahip okullarda gorev yaptiklarini belirlenmesidir ki bu amag; mikroagresyonun

olusmasinda etkili olan sosyal, kiiltiirel ve fiziksel kosullarin anlasilmasini saglamaktadir.
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3.4.2.1. A Okulu Profili

A Okulunun bulundugu il¢e niifusunun 1/5°1 6grencilerden olugsmaktadir. Okul ilgenin
bliylik mahallerinden birinde, pek ¢ok kamu ve 6zel kurum arasinda merkezi bir konumda
yer almaktadir. Okula ulasim kolaydir ve her tiirlii toplu tasima aracina erigsmek
miimkiindiir. Adrese dayali sistemle 6grencilerin okula yerlestirilmesine bagli olarak
ogrenciler okula cogunlukla yiiriiyerek gidip gelmektedir.

Okul bahgesinde basketbol ve voleybol sahasi vardir. Okulun ¢evresi yiiksek duvar ve
iizerinde teller ile g¢evrilidir. Okulun arka ve 6n bahgesinde zemin betondur, okulda
herhangi bir yesil alan yoktur, bir duvarin kiyis1 boyunca agaclar vardir. Okula giris
cikiglar daha ¢ok arka kapidan yapilmaktadir. Arka kapi girisinde bir giivenlik gorevlisi
devamli bulunmaktadir.

Okul cevresinde sosyo-ekonomik durumun bir gdstergesi olarak okulun kayit
bolgesinde yer alan evlerin kiralari Mayis 2023 tarihinde 7000 ile 14.000 arasinda
degismektedir (Sahibinden, 2023). 1489 6grenci sayisina sahip okulda 681 kiz 6grenci,
808 erkek 6grenci vardir. Okulda derslik sayisina gore derslik basina diisen 6grenci sayist
35’dir. Okuldaki engelli 06grenci sayis1 43°diir. Okulda ikili egitim sistemi
uygulanmaktadir.

Okulda bir adet bilisim sinifi ve bir adet ok amagli kii¢iik bir salon ve 1200°den fazla
kitabin yer aldigi bir kiitliphane vardir. Okulda 6gretmenlerin kullanimi i¢in olan
teknolojik cihazlar akilli tahta, bilgisayarlar ve fotokopi makinasidir.

Okulda 68 kadrolu 6gretmen bulunmaktadir. Okulda 6gretmenlerin ortalama kidem
yillart 6-10 yildir. Ogretmenlerin 2’si yiiksek lisans, 1’i doktora mezunudur. Okuldal
giivenlik personeli, 1 memur, 8 hizmetli gérev yapmaktadir. Okulun Milli Egitim
Bakanligi’ndan aldig1 herhangi bir biitgesi yoktur. Okul gelirini okul aile birliginden ve
kantinden elde etmektedir.

Okul profili kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’nin okullara 6gretmen atama ve
yerlestirmesinde kullandig1 hizmet puani tanimlamasina da yer vermek gerekir. Hizmet
alani, hizmet bolgesi ve hizmet puan i¢in kriterleri belirleyen hizmet bolgesi cografi
durum, ekonomik ve sosyal gelismislik, ulasim kosullar1 bakimindan benzerlikler
gosteren bolgeleri temsil eder ve MEB tarafindan 3 hizmet bolgesi belirlenmistir (WEB
5, 2017). Hizmet alan1 6gretmenin ¢alistirilmasindaki giicliik derecesine gore benzerlik

gosteren alanlar1 temsil eder ve 6 hizmet alan1 vardir. 1,2,3 hizmet alanlar1 zorunlu
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caligma ylikiimliiglinin digindayken 4,5,6 hizmet alanlarinda ¢aligma yiikimligii
zorunludur. A okulu 6gretmen atama ve yerlestirme yonetmeligine gére Istanbul’da 2.inci
hizmet bolgesinde 6.1nc1 hizmet alaninda ve 22 hizmet puanina sahip bir okuldur. Bu

okulda 6gretmenlerin 4 yil calisma zorunlulugu vardir.

3.4.2.2. B Okulu Profili

B Okulunun bulundugu ilge niifusunun %32’si geng niifustan olusmaktadir. Adrese
dayali sistemle Ogrencilerin okula yerlestirilmesine bagli olarak oOgrenciler okula
cogunlukla yiirliyerek gidip gelmektedir. Okul bahgesinde bir oyun sahasi ve kantin
vardir. Okulun ¢evresi yliksek duvar ve tizerinde jiletli teller ile ¢evrilidir. Okulun arka
ve 0n bah¢esinde zemin betondur, okulda herhangi bir yesil alan bulunmamaktadir. Duvar
boyunca yer alan birka¢ aga¢ vardir. Okula giris cikislar daha ¢ok 6n kapidan
yapilmaktadir. On kapida okul aile birliginden alinan biitge ile gérevlendirilen bir kisi yer
almakta ve giivenlik gorevlisi olarak adlandirilmaktadir.

Okul ¢evresinde sosyo-ekonomik durum olarak orta ve diisiik gelir grubuna ait aileler
oturmaktadir. Okulun kayit bolgesinde yer alan evlerin kiralart Mayis 2023 tarihinde
6.750 ile 22.000 arasinda degismektedir (Sahibinden, 2023). 698 6grenci sayisina sahip
okulda 274 kiz 6grenci ve 424 erkek 6grenci vardir. Okulda derslik sayisina gore derslik
basina diisen 6grenci sayis1 35°dir.

Okulda tekli egitim sistemi uygulanmaktadir. Okulda bir adet bilisim sinifi ve bir adet
cok amach kiigiik bir salon vardir. Okulda 6gretmenlerin kullanimi i¢in olan teknolojik
cihazlar, etkilesimli tahta, bilgisayarlar, fotokopi makinasidir. Okuldaki teknik
donanimim mevcut ihtiyact tam olarak karsilayamamaktadir. Okulda 700’den fazla
kitabin yer aldig1 kiitliphane, fen dersleri i¢in alami kii¢iik olmasi nedeniyle ihtiyaci
karsilamayan bir laboratuvar bulunmaktadir. Okulda 25 kadrolu, 5 ficretli 6gretmen
bulunmaktadir. Okulda 6gretmenlerin ortalama kidem yilar1 0-5 yil arasindadir. Okulda
okul aile birligi tarafindan gorevlendirilen bir giivenlik personeli 2 hizmetli gorev
yapmaktadir. Okul Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen herhangi bir biitceye sahip
degildir. B okulu Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenleri atama ve yer degistirme
yonetmeliginde yer alan Istanbul’da 2.inci hizmet bolgesinde 5.inci hizmet alaninda ve
20 hizmet puanina sahip bir okuldur. Bu okulda 6gretmenlerin 5 yil ¢aligma zorunlulugu

vardir.
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3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Nitel gorligme teknigi kullanilan bu aragtirma nicel aragtirmalarin yapilandirilmis
goriisme formlarindan farklilik géstermekte ve katilimcilarin deneyimlerine dair zengin
ve derinlemesine veriler sunmaktadir. Nitel arastirma dogas1 geregi, arastirmaciya ve
arastirmaya katilan bireylere ge¢misi yeniden olusturmak, simdiyi yorumlayabilmek ve
gelecegi tahmin etmek i¢in zaman i¢inde gegmise ve gelecege gidip gelme olanagi
sunmaktadir (Guba ve Lincon, 1981, s. 151). Bu c¢erceveden, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin bireysel deneyimlerinden yola ¢ikilarak ve bireysel bakis agilarindan okul
ortamindaki bireylere yOnelik mikroagresyon siireglerinin ge¢misi ve bugiiniinii
degerlendirme ve mikroagresyonun gelecekteki varligi, sonuclari, etkileri iizerine
diisiinmelerini saglamak amaciyla nitel goriisme teknigi se¢ilmistir. Nitel goriigme
tekniginin bu arastirmada kullanilmasinin bir bagka gerekgesi ise bu goriisme teknigi ile
“veri toplama” miimkiin oldugu gibi “veri yaratma” nin da miimkiin olmasidir (Mason,
2002, s. 52). Arastirmact yaptigr yliz-yiize goriismeleri, arastirma probleminin
sorgulandigy, iizerinde diisiiniildiigii, degerlendirme ve tanimlarin yapildigi, 6nlem ve
Onerilerin ortaya ¢iktigi bir etkilesim ortami olarak gormiistiir. Arastirmact
mikroagresyonun anlasilmast ve anlamlandirilmast icin kendi deneyimlerini,
diisiincelerini paylasmis, katilimci ile birlikte bir gercekligi olusturmus ve veri
yaratiminin bir parcasi olmuslardir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan olusturulan “okul
hakkinda demografik bilgiler formu”, “okul yoneticisi goriisme formu”, “6gretmen

goriigme formu” ve “arastirmaci giinliigi” kullanilmistir.
3.5.1. Okul Hakkinda Demografik Bilgiler Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “okul hakkinda demografik bilgiler” formunda okul
hakkinda demografik bilgiler edinmek amaciyla “Ogretmen sayisi, Ogrenci sayisi,
ogretmenlerin ve 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi, okulun fiziki kosullari, velilerin
sosyo-ekonomik diizeyleri ve okulun bulundugu ¢evre hakkinda sorular yer almaktadir
(Ek 1- Demografik Bilgiler Formu). Bu formdan elde edilen veriler ile okul profili

cikarilmistir.

42



3.5.2. Yonetici Goriisme Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan goriisme formunda sorular iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel, demografik bilgiler yer alirken ikinci boliimde
arastirma ile ilgili sorular yer almaktadir. Gorlismelerde yari yapilandirilmis form
kullanilmasimin nedeni katilimecilarin cevaplarinin nedenlerini daha derinlemesine
inceleyebilmek ve gerekli durumlarda derinlemesine sorular sorabilmektir. Merriam
(2018, s. 88) katilimcilarin deneyimlerini daha rahat ifade edebilmelerinde veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmig goriigme formlarinin ise yaradigini belirtmektedir. Okul
yoneticileri goriisme formu icin Oncelikle literatiir taramas1 yapilmis ve mikroagresyon
kavramiyla ilgili olarak okullarda karsilasilabilecek durumlar icin agik u¢lu sorular
sorulmus ve mikroagresyon ile ilgili olast bir senaryo verilmistir. Hazirlanan okul
yoneticileri goriigme formu daha 6nce mikroagresyon hakkinda bir aragtirmaya katilmis
iki okul yoneticisine gonderilmis ve goriisleri istenmistir. Geri bildirimler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmis ve bu kez nitel arastirmalarin mantigina uygun olup
olmadigiyla ilgili olarak uzman goriisiine sunulmustur. Elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda formda diizenlemeler yapilmis ve bir Tiirkge 0gretmenine gonderilerek
anlagilabilirlik acisindan incelenmesi istenmistir. 16 sorunun yer aldig1 yoneticiler i¢in
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu her iki okulda da oldugu gibi kullanilmas,
sorulara daha ayrintili cevaplar i¢in “Bu konu hakkinda biraz daha anlatabilir misiniz?”
“Peki daha sonra neler yaptiniz?”, “Nasil hissetmistiniz?” gibi sonda sorular sorulmustur

(Ek 2— Okul Yoneticileri Goriisme Formu).
3.5.3. Ogretmen Goriisme Formu

Arastirmaci1 tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun
hazirlanmasi i¢in Oncelikle alan yazin taramasi yapilmis, mikroagresyon taksonomisi
icinde yer alan {i¢ alt boyut mikrosaldiri, mikroasagilama, mikrodegersizlestirme
ayrimina gore acik uglu sorular olusturulmustur. Goriisme formu tasarlanirken
iletisimden, Onyargiya ve mikroagresyona dogru daralan bir ¢ercevede mikroagresyon,
ii¢ alt boyutu ve yonii hakkinda sorular tasarlanmaistir.

Arastirmact tarafindan olusturulan goriisme formu daha Once mikroagresyon

konusunda egitim almis bes 6gretmene gonderilmis ve 6gretmenlerin goriisleri alinmistir.
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Ogretmenlerin  goriisleri dogrultusunda sorular yeniden sekillendirilmis ve yari
yapilandirilmis formlar kapsam gecerliligi i¢in iki uzman goriisiine sunulmustur. Uzman
goriigii sonrast goriisme formlart Tiirkge dil ve anlasilabilirlik acisindan bir Tiirkge
Ogretmeni ile paylasilmis gerekli diizeltmelerden sonra goriismeler i¢in hazir hale

getirilmistir (Ek 3— Ogretmen Goriisme Formu).
3.5.4. Arastirmaci Giinliigu

Arastirma siirecinde aragtirmacinin goézlemlerini, diisiincelerini, bakis agisini
yansittig1 notlar arastirmaci giinliigiidiir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 88). Arastirmact
giinliigli arastirmanin 6nemli bir parcasi olarak geleneksel veri toplama araglarini
tamamlayici nitelikte bir arag olarak degerlendirilebilir (Woll, 2013, s. 1). Bu arastirmada
aragtirmact gilinliigline, bulundugu ortamin O6zelliklerini, diisiincelerini, yasadigi
sorunlari, yapmay1 planladiklarin1 ve goriisme sirasindaki gozlemlerini not almistir.
Arastirmaci veri toplamaya basladig: ilk giin 3 Mayis 2023 tarihinden itibaren veri
topladig1 her giin i¢in arastirmaci giinliigii tutmustur. Verilerin analizi sirasinda tema ve

kodlar i¢in de arastirmaci glinliigii tutulmus alinan notlar daha sonra karsilastirilmistir.

3.6. VERI TOPLAMA SURECI

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri de goriisme teknigidir.
Aragstirmada veri toplama yontemi olarak gorligme yontemi kullanilmistir. Bliylikoztiirk
ve digerleri (2020, s. 158) goriismeyi en az iki kisi arasinda siirdiiriilen bir iletigim siireci
olarak tanimlamaktadir. Nicel arastirmalardan farkli olarak nitel arastirmalar, daha fazla
diisiinmeye ve konusmaya davet eden acik uglu sorularin kullanildigi, katilimcilarin
deneyimlerinden ve bakis a¢ilarindan ortaya ¢ikan verilerin olusturuldugu bir arastirma
yontemidir (Kus-Saillard, 2010, s 16). Bu arastirmada mikroagresyon konusunda
katilimcilarin nasil diisiindiiklerini ve hissettiklerini anlamak igin nitel goriismeden
yararlanilmigtir. Bu goriismeler sadece sorularin soruldugu ve cevaplarin alindig1 bir
goriigmeden ziyade bilgi aligverisinin karsilikli  oldugu goriismeler olarak
gerceklesmistir.

Gonillii katilimer formu hem okul yoneticileri, yonetici yardimecilar1 hem de

ogretmenler i¢in kullanilmistir. Onam formlar1 doldurulduktan, imzalandiktan sonra
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goriismeler yapilmistir. Okullardan birinde rehber 6gretmen varken digerinde rehber
ogretmenin olmadigi dikkat c¢ekmistir. Goriismelerin yapildigi mayis ay1 egitim
kurumlarinda y1l sonu ¢alismalariyla ayn1 doneme gelmis ve bu donemde 6gretmenlerin
yogun c¢aligma programi arasinda arastirma i¢in vakit ayirmalari bireysel olarak istenmis
zaman zaman uygun goriisme saati yaratmak oldukc¢a zor olmustur. Gorlismeler en az 25
dakika en fazla 86 dakika stirmiistiir.

Ik goriisme okul yoneticileri ile okullar hakkinda bilgi edinmek, nasil bir ¢evrede,
ortamda ve kiiltiir iginde bulunuldugunu anlamak amaciyla yapilmistir. Bu gériismeden
elde edilen demografik bilgiler, sosyo-ekonomik yap1 ilgili veriler ile okul profili
cikarilmaya calisilmigtir. Okul profili nasil bir sosyal ve ekonomik yap1 i¢inde yer alan
Ogretmen, 0grenci, yonetici ve veli ile kars1 karstya olundugunun anlasilmasi i¢in 6nemli
olabilecegi nedeniyle ¢ikarilmistir. Yonetici ile yapilan ilk goriisme sonrasi okullarda
derse giren brans Ogretmenleriyle goriigmeler yapilmistir. Goriismelerde yari
yapilandirilmisg goriigme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
kisisel bilgiler yaninda konunun anlagilmasi ve konuya yumusak bir gec¢is yapilmasi
amaciyla iletisim, onyargi ve mikroagresyonla ilgili agik uclu sorulara yer verilmistir.
Nitel goriisme sirasinda katilimcilarin

e “Bundan sonra bu konuda diisiinecegim”

e “Simdi fark ediyorum yaptigim bazi seyleri”

e “Bundan sonra daha dikkatli olacagim”

gibi ifadeleri dikkat cekmistir. Nitel gériigmelerin cok boyutlu ve zengin dogasina 151k
tutan bu ifadeler goriisme etkilesiminde veri toplamanin yaninda farkindaligin da ortaya
cikmasina bir alan agmistir. Bu baglamda goriisme etkilesiminin katilimcilar agisindan
giiven ve samimiyet yaratan bir tarzda oldugunun séylemek miimkiindiir.

Arastirmanin veri toplama siireci asagidaki sira ile gergeklestirilmistir.

e Okul yoneticileri ile okul hakkinda bilgi almak i¢in ilk goriisme

e Okul yoneticisi ile gorligme

e Ogretmenler ile goriisme

e Es zamanl arastirmact giinliigii

Sekil 2’te veri toplama siireci sunulmustur.
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Ogretmen
Yonetici

Arastirmaci

Sekil 2. Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasma Milli Egitim Miidiirligii’nden izinlerin (Ek 6:
MEB lzinleri) alinmasindan hemen sonra baslanmistir. Goriismeler mayis ve haziran
aylar1 iginde yapilmistir. Okullarin isimlerinin gizli tutulmasi amaciyla okullardan biri A
okulu digeri B okulu olarak kodlanmistir. A okulunda yonetici ile gorligme yapilirken
ogretmenler aragtirma hakkinda bilgilendirilmis ve goniillii olan 6gretmenler ile bos olan
derslerinde ve 0Ogle aralarinda goriismeler gerceklestirilmistir.  Goriismeler
gerceklestirilmeden tiim katilimcilara onam formlar1 imzalatilmistir (Ek 5: Ogretmenler
I¢in Onam Formu). Ogretmenler ile yapilan ilk birkag gériismede dgretmenlerin sorulari
anlamakta ve kisisel olan dnyargilar hakkinda konusmakta zorlandiklari fark edilmistir.
Katilimeilarin bu zorlugu agmalari i¢in yar1 yapilandirilmig gorligme sirasinda iletisim,
onyargi hakkinda agiklayici bilgiler paylasilmus, “Onyargi: yeterli kamit olmadan ya da
aksine kamitlar var olmasina ragmen bir yargida bulunmak”, “iletisim, diyalog kurma,
bag kurma, paylasma, bilgi aligverisinde bulunma, duygulari, diisiinceleri ve anlami
paylagsmaktir” gibi tanimlar verilmistir. Katilimcilarin paylagimlar kolaylastirmak igin
“kiz ¢cocuk dogunca pembe, erkek cocuk dogunca mavi kiyafet alinir” gibi toplumsal
Onyargilara ornekler vermenin yaninda giiven ve samimiyeti artirmak adina arastirmact
kendi kisisel 6nyargilarina “liniformal1 birine kars1 daha fazla giiven duyabilecegi” gibi
ornekler vermistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme sirasinda bu degisiklikler yapildiktan
sonra katilimcilarin sorulara daha rahat cevap verdikleri gdzlenmistir. Mikroagresyon ile
ilgili verilerin olusturulmasi sirasinda daha fazla agiklama yapmaya ihtiya¢ duyulmustur.
Zira, kavrami ilk kez duydugunu sdyleyen 6gretmenlerin sorular1 cevaplamak i¢in bilgiye
ihtiya¢ duyduklar1 gozlenmistir. Katilimcilara mikroagresyon tanimi verilmis ve bu

dogrultuda diisiinceleri sorulmustur.
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Arastirmada veri kaybinin onlenmesi igin ses kaydi alinmadan 6nce katilimcilar ses
kaydi alinacagi konusunda bilgilendirilmis, yazili ve s0zli izinleri alinmistir.
Katilimeilara isimleri ve c¢aligtiklari kurumlarin gizli tutulacagi, goriisme sirasinda
kullandiklarin  isimlerin  kullanilmayacagr ve degistirilerek, kod isimler ile
kullanilabilecegi belirtilmistir (A okulu, B okulu, 6gretmenler i¢in OA1, OB1, yéneticiler
icin YA1, YB1, YYA2, YYB2).

Veri toplama siirecinde goriismeler derinlemesine gergeklestirilmis veri kaybi
olmamasina adma ses kaydi alinmis her detay aragtirmanin dogrulugunu arttirmak ve
mikroagresyon konusunun tam olarak anlasilmasini saglamak icin dikkate alinmigtir.
Nitel aragtirmalarda veri kayb1 olmamasi adina kullanilan ses kaydi alinmasi arastirmaci
icin kolaylik saglasa da katilimcilarda tedirginlik yaratabilmektedir. Ses kayitlari igin her
ne kadar katilimcilar izin verseler de goriisme sirasinda kisik sesle konusmak, kelimeleri
dikkatli segcmek ve kelimeleri dikkatli sectigini ifade etmek, ses kayit cihazinin oldugu
yon yerine diger yone doniik oturmak, konusurken elleri ile agz1 kapatmak, konusurken
ses kay1t cihazinin oldugu tarafta elleriyle yiiziinii kapatmak, ses kaydi kapandiktan sonra
ses diizeylerinde ve vurgularinda farklilasma gibi sozel ve sozel olmayan ifadelerin
katilmecilarin tedirginliklerini gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin bu
tedirginliklerinin giderilmesi ve daha rahat kendilerini ifade etmeleri i¢in ses kayitlar
kapatildiktan sonra “eklemek istediginiz bagka neler var?” sorusu tekrar sorulmus ve 12
katilmcr eklemelerde bulunmuslardir. Bu sirada sdylenenler arastirmaci tarafindan
kelimesi kelimesine yazilmis ve katilimcilara gosterilerek onaylar1 alinmistir. Bu veriler
daha sonra katilimcilarin desifrelerine eklenmis ve analize tabi tutulmustur.

Gortigmeler A okulunda okul aile birliginin odasinda sakin bir ortamda
gerceklestirilmigtir. A okulunda 1 yonetici 2 yonetici yardimcisi,1 rehber 6gretmen, 14
brans 6gretmeni ile goriismeler gerceklestirilmistir. Ik goriismelerin ses kayitlarmin
desifreleri gorligmelerin yapildig: siire i¢inde yapilmis ve ilgili katilimcilara okumalari ve
olas1 degisiklikler icin gonderilmistir. Katilimcilardan herhangi biri desifrelerde bir
degisiklik yapmamustir.

B okulunda goriismeler A okulu ile es zamanli olarak ger¢eklestirilmistir. A okulunda
goriigmelerin yarisina gelindiginde B okulu ile goriismelere baglanmistir. B okulunda 1
yonetici, 2 yonetici yardimeisi, 1 6zel egitim 6gretmeni ve 14 brans 6gretmeni olmak

tizere 16 katilimci ile gdriismeler yapilmistir. B okulunda goriismeler yonetici ve yonetici
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yardimcist odalarinda sessiz ve sakin ortamda gergeklestirilmistir. Ses kayitlarinin
desifreleri es zamanli olarak yapilmis, katilimcilara gonderilmis ve katilimcilara isterlerse
degisiklik yapabilecekleri belirtilmistir. B okulunda 1 katilimer desifrede yer alan iki
paragrafin ¢ikarilmasini istemis ve katilimecimnin talebi dogrultusundan desifredeki iki
paragraf ¢ikarilarak analize dahil edilmistir.

Aragtirma verileri iglenmesi siireci Sekil 3’te sunulmustur.

Goriisme Desifre

- 36 Gorlisme 782 Sayfa
- 30-80 Dakika aras1

- 28 Sayfa arastirmaci glinliigii

Sekil 3. Aragtirma Verileri Islenmesi Siireci
3.7. VERILERIN ANALIZI VE SURECI

Ses kayitlar1 desifre edilerek word formatinda bilgisayar ortamina aktarilmis ve satir
satir okunarak analiz siirecine baslanmistir. Veri analiz siireci sistematik olarak ytiriitiilme
amaci gudiilmiis ve bu amaci kolaylastirmak i¢in lisans1 alinan Maxqda 2024 nitel veri
analiz programi kullanilmistir. Bu tiir nitel veri analizi programlariin arastirmanin
giivenirliligine olumlu katki sagladigi belirtilmektedir (Kug-Saillard, 2006, s. 337). Nitel
veri analizinde oncelikle elde edilen ses kayitlarinin desifreleri yapilmis ve elde edilen
metinler Maxqda programina aktarilmistir. Aktarilan veriler kodlama siirecinde anlama
sadik kalmak amaciyla ilk Once Glaser ve Staruss’un (1967) “in-vivo” kodlama
(aragtirmada arastirmacinin yorumu yerine dogrudan katilimecinin sézlerini kullanmak)
olarak adlandirdig1 acik kodlama yaklasimi ile yapilmis daha sonra iist kategori ve
temalara gidilmistir. Bu arastirmada veriler analiz edilirken, kuramsal olarak
temellendirilen mikroagresyon teorisindeki Sue’nun (2010a) yaptig1 taksonomide yer
alan tema ve kodlar kullanilmistir. Dolayisiyla tiimdengelimsel icerik analizi yontemiyle
veriler analiz edilmistir. Bu yonteme es zamanli olarak taksonomide yer almayan olasi
tema ve kodlar i¢in elde edilen veriye odaklanilarak tiimevarimsal yontem kullanilmigtir.
Ilk kodlama yapildiktan sonra tema ve kodlar iki farkli uzman ile paylasilmis ve bir
uzman kodlarin alt kodlarinin olusturulmasi i¢in uyarida bulunmus ve bu uyari

dogrultusunda degisiklikler yapilmis tema, kod ve alt kodlar yeniden olusturulmustur.
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3.7.1 Veri Toplamada Gecerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda “inandiricilik™, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “teyit
edilebilirlik”  kavramlar1  kullanilmaktadir. “Inandiricihk” i¢  gegerlilik igin,
“aktarilabilirlik” dis gecerlik icin “tutarlilik” i¢ giivenirlik icin, “teyit edilebilirlik” dis
giivenilirlik i¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 282). Nitel arastirmalar
anlamak, anlamlandirmak ve yorumlamaya dayali aragtirmalardir. Bu nedenle nicel
aragtirmalarda oldugu gibi sayisal veriler gegerlik ve giivenirlik i¢in kullanilmaz
(Golafshani, 2003, s. 598). Nitel arastirmalar icin gegerlik ve giivenirlikte en 6nemli
gosterge arastirmanin ylriitilmesindeki titiz ¢alisma ve arastirmacinin tiim asamalari
detayl1 bir sekilde aktarmasidir (Morse vd., 2002, s. 18).

Arastirmaya baglamadan once nitel goriismede kullanilacak sorular hazirlanirken
detayli bir literatiir taramasi yapilarak sorular olusturulmus ve olusturulan sorular,
arastirmanin veri toplama silirecinde nitel arastirmanin yapist geregi yeniden gozden
gecirmeler ve olasi degisikliklerin yapilmasi, kod ve temalarin olusturulmasi, verilerin
gorsellestirilmesi silireci ve yontem bolimi her adimda uzman goriisiine sunulmustur.
Nitel arastirmalarda hem gecerlilik hem de giivenirlik i¢in uzman degerlendirmesi ve

goriigiiniin 6nemli bir yol oldugu belirtilmektedir (Merriam, 2018, s. 213).
3.7.2. I¢ Gegerlilik (Inandiricihk)

Bu arastirmanin i¢ gecerliligi i¢in hazirlanan goériisme formu iletisim alaninda uzman
iki aragtirmaciya gonderilmis ve goriislerine sunulmustur. Goriisme formu ayrica
mikroagresyon konusunda daha once egitim almis bes 0gretmene sunularak goriisleri
alinmistir. Yonetici goriisme formu, mikroagresyon konusunda bir aragtirmaya katilmis
iki okul yoneticisine gonderilmis ve gorlisleri alinmigtir. Uzmanlarin geri bildirimleri
dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmaya baglamadan Once
hazirlanan goriisme formu okunabilirlik ve anlasilabilirlik bakimindan degerlendirmesi
icin bir Tiirk¢e 6gretmeni ile paylasiimistir.

Katilimeilar ile goriigmeler ayni yerde yiiz yiize olarak ger¢eklestirilmis, katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmis (anlam biitiinliigii icin noktalama isaretleri
kullanilmistir) bu alintilar dogrultusunda sonuglara gidilmistir. Aragtirmanin gegerliligi

icin dogrudan alintilar etkilidir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 287).
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Nitel arastirmalarda gecerlik kavramiin énemli adimlarindan biri de arastirmacinin
esnek olmasi ve gerekli gordiigli yerlerde yeni sorular eklemesi daha 6nce planlanmayan
yeni goriismeleri yapmasi onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 256). Arastirmaci nitel
goriismeler sirasinda ilk birkac goériisme sonrasinda yar1 yapilandirilmis soru formuna
aciklayici tanimlamalar eklemis, nitel gériisme sirasinda katilimeilarin geri bildirimleri
dogrultusunda ikinci bir gorlisme yapmayi planlamis ancak Ortik O6grenme ve
yonlendirme nedeniyle mevcut durumun tam olarak ortay konmasini etkileyecegi icin
ikinci goriismelerden vaz gecilmistir. Tiim bunlar nitel goriismenin dogasinda olan

arastirmacinin esnek olmasi bakimindan gegerlik i¢in 6nemli adimlardir

3.7.3. D1s Gegerlilik (Aktarilabilirlik)

Arastirmanin genellenebilir olmast dis gegerlilik ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek,
2021, s. 293). Bu arastirmanin dis gecerliliginin saglanmasi i¢in arasgtirma modeli,
caligma grubu, veri toplama araci, verilerin toplama siireci, verilerin analizi ve bulgularin
nasil diizenlenecegi ayrintili olarak acgiklanmistir. Dis gecerliligi sinirlayict bir faktor

goriisme yapilan 6gretmen ve yonetici sayisidir.
3.7.4. i¢ Giivenirlik (Tutarhihk)

Arastirmada genel anlamda giivenirlik wulasilan bulgulara tekrar ulagilip
ulagilamayacag ile ilgilidir. Nitel arastirmalarda arastirmanin tekrarlanmasi durumunda
aragtirmanin yonteminin dogasi geregi ayn1 bulgulara ulagmak miimkiin olmayabilir zira
ayni sorulara farkli cevaplar alinabilecegi gibi ayn1 veriye farkli yorumlar da yapilabilir.
Merriam (2018, s. 212) nitel aragtirmalarda asil konunun elde edilen verilerle ulasilan
sonuglarin ne derece tutarli olduguna dikkat etmek gerektigini belirtmektedir.

Arastirmada veri kaybmin Onlenmesi amaciyla goriismelerde Ogretmenlerden ve
yoneticilerden izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Ses kayitlar1 dncelikli olarak desifre
edilerek goriisme yapilan Ogretmenlere ve yoneticilere gonderilmistir. Bulgular

yorumsuz olarak sunulmustur.
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3.7.5. Dis Giivenirlik (Teyidedilebilirlik)

Arastirma sonuclarinin benzer kosullarda ayni sekilde ulasilip ulasilamayacagiyla
ilgilidir. D1s giivenirliligi arttirmak i¢in veri olusturulurken, kodlama yapilirken, rapor
hazirlanirken, tarihli bir not alma sistemi kullanilmigtir. Tiim veriler saklanmis ayr1 ayri
dosyalanmistir. Kod kategori ve temalar i¢cin Maxqda nitel veri analiz programi

kullanilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR

4.1. ARASTIRMANIN TEMA VE KODLARI

Arastirmanin bu boliimiinde okul ortamindaki mikroagresyon okul yoneticileri ve
Ogretmen goriislerine goére yedi arastirma sorusu ¢ercevesinde incelenmistir.
Arastirmanin temel sorulari dogrultusunda olusturulan tema ve kodlar Sekil 4’de
sunulmustur. Bu arastirmada elde edilen 5 tema, arastirmanin 7 sorusuna cevap
vermektedir. Tema 1 “Mikroagresyon Davranislari: Mikrosaldirt,
Mikrodegersizlestirme, Mikroasagilama” birinci aragtirma sorusu “Y Onetici ve 6gretmen
goriislerine gore okul ortamindaki mikroagresyon davraniglari nelerdir?” sorusuna
karsilik gelmektedir. Tema 2 “Mikroagresyonun Nedenleri: Maruz Birakma ve Maruz
Kalma Nedenleri” aragtirmanin ikinci ve tiglincli sorulari olan “Yonetici ve dgretmen
goriislerine gore okul ortaminda mikroagresyona maruz birakma nedenleri nelerdir?”,
“Yonetici ve dgretmen goriislerine gore okul ortaminda mikroagresyona maruz kalma
nedenleri nelerdir?” sorularina karsilik gelmektedir. Tema 3 “Mikroagresyona Karsi
Tepkiler: Nasil Hissediyor, Nasil Davraniyor?” arastirmanin dordiincii sorusu olan
“Yonetici ve 6gretmenler mikroagresyona maruz kaldiklarinda nasil hissediyor ve nasil
davrantyorlar?” ile arastirmanin besinci sorusu olan “YoOnetici ve Ogretmenler
mikroagresyona sahit olduklarinda nasil hissediyor ve nasil davraniyorlar?” sorusuna
karsihk gelmektedir. Tema 4. “Mikroagresyonun Sonuglari: Yénetici, Ogretmen ve
Ogrenci Yoniinden” arastirmanin altinci sorusu olan “Ydnetici ve dgretmen goriislerine
gore okul ortamindaki mikroagresyonlarinin sonuglart nelerdir?” sorusuna karsilik
gelirken, Tema 5 “Mikroagresyonla Bas Etme Yontemleri” arastirmanin yedinci sorusu
olan “Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore okul ortamindaki mikroagresyonla bag etme
yontemleri nelerdir?” sorusuna karsilik gelmektedir.

Mikroagresyon kavrami ile ilgili mikroagresyon davraniglari, nedenleri, maruz
kalindiginda ve sahit olundugunda diisiiniilen ve yapilanlar, mikroagresyon okul

ortamindan yoneticiler, dgretmenler ve Ogrenciler agisindan sonuglart ve bas etme
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yontemlerine iliskin olarak olusturulan kodlar ve bu kodlar1 destekleyen verilerden
ornekler, verilerin siniflandirildig kodlara iliskin yazili ve gorsel sonuglar sunulmustur.

Bu boliimde verilerden dogrudan alintilar ile kodlar1 destekleyen 6rnekler gorseller ile
birlikte verilmistir. Her okuldan her kod i¢in bir dogrudan alint1 yapilmus, ilgili kod ile
ilgili tek okuldan veri elde edildigi durumlarda iki dogrudan alinti, tek bir katilimcinin
birden fazla ayni konuyla ifadesi olmasi durumunda tek dogrudan alinti yapilmistir.
Verilerin gorsellestirilmesinde  MAXQDA 2024 nitel veri analiz programindan
yararlanilmstir.

Arastirmanin 5 temasi ve bu temalar ile ilgili olusturulan kodlar Tablo 3°te biitiin
olarak sunulmus olup, tiim goriismelerin betimsel analizi sonrasinda bir kodun goriilme
siklig1 (f) ile gosterilmistir. Tablo 4-10 arasindaki tablolarda hem frekanslar (f) hem de

bu ifadeleri kullanan katilimcilarin sayis1 sunulmustur.
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Mikroagresyon

Mikroagresyon

Davranislart

Mikroagresyonun
Nedenleri

Mikrosaldirt

Mikroasagilama

Maruz Birakma
Nedenleri

Mikrodegersizlestirme

Maruz Kalma
Nedenleri

Mikroagresyona Karsi

Tepkiler: Nasil Hissediyor,
Nasil Davraniyor?

Maruz Kalma Sahit Olma

Mikroagresyonun Sonuglar:

Mikroagresyonla
Bagetme Yontemleri

Yoneticiler

Ogretmenler

Ogrenciler

Sekil 4. Arastirmanin Tema ve Kodlar1
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Tablo 1. Tema ve Kodlar Tablosu

Tema 1 Mikroagresyon Davranmiglari: Mikrosaldiry, Mikrodegersizilestirme, Mikroasagilama

A A f

Mikrosaldir 367 Mikrodegersizlestirme 537 Mikroasagilama 571

G0z Devirme 2 Cinsel Yonelimi Degersizlestirme 8 Siveli Konusma Tarzin1 Asagilama 7
Suglama 2 Duyguyu Degersizlestirme 9 Etnik Kdkeni Asagilama 13
Tehdit Etme 4 Soz Kesme 13 Engelli Olma Durumunu Asagilama 14
Laf Dokundurma 5 Glivenmeme 13 Karakter Ozelliklerini Asagilama 16
Utandirma 5 Kiyaslama Yapma 15 Suclu Varsayarak Asagilama 20
Otekilestirme 6 Ikinci Plana Atma 21 Cografi Bolgeyi Asagilama 27
Gruplasma 12 Go6z Ardi Etme 23 Kiiltiirel Ozellikleri Asagilama 29
Kiifiirli Konugma 24 Bekarlig1 Degersizlestirme 24 Memleketi Asagilama 31
Lakap Takma 26 Yast Degersizlestirme 28 Ekonomik Durumu Asagilama 31
Hakaret Etme 34 Tecriibeyi Degersizlestirme 36 Yetenek ve Beceriyi Asagilama 33
Igneleme 43 Meslegi Degersizlestirme 50 Siyasi Goriigii Asagilama 45
Yok Sayma 47 Cinsiyet¢ilik Yapma 152 Adin1 Asagilama 56
Alay Etme 62 Normallestirme 145 Zeka Seviyesini Asagilama 58
Kiiciimseme 93 Kiifiir Etmeyi Normallestirme 3 Farkl1 Ulkeden Olmay1 Asagilama 86
Cinsiyete Yonelik 7 Kendini Dahil Etme 7 Fiziksel Ozelliklerini Asagilama 105

Egitim Durumuna Yonelik 9 Olumsuzu Olumlu Olarak Niteleme 8 Oturus Tarz1 1

Statiiye Yonelik 11 Genellestirme 17 Dis 2

Dini inanca Yénelik 22 Olur Boyle Seyler Deme 29 Dovme ve Piercing Kullanma 3

Aile Yapisima Yonelik 44 Abarttigint Sdyleme 34 Goz Rengi 3

Saka Yapma 47 Ten Rengi 4

Gozlik Kullanma 4

Yakigikli/Giizel Olma 5

Gii¢lii Olma 6

Boy 8

Sag 12

Kilo 13

Kiyafet 44
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Tablo 3. (Devam) Tema ve Kodlar Tablosu

Tema 2 Mikroagresyonun Nedenleri: Maruz Birakma ve Maruz Kalma Nedenleri

A A

Maruz Birakma Nedenleri 156 Maruz Kalma Nedenleri 102
Grup Davranigina Uyma 2 Okulun Fiziki Kosullar1 1
Kiiltiirel Farkliliklar 4 Medeni Durum 2
Tahammiil Smurlarinin Zorlanmasi 5 Dini Inang 2
Hitap/Adimni Ogrenmeme 5 Saygisizlik 3
Egitim Sistemi 7 Siyasi Goriis 3
Saygisiz Davranislar 9 [lk izlenim 4
Dil Bariyeri 10 Karakter Ozellikleri 5
Varsayimda Bulunma 19 Gruplasma 7
Bagar1 Karsilastirmasi 21 Brang 8
Otorite Saglama 21 Yas 8
Statii 53 Cevresel Diizenlemelerin Farkinda Olmama 15
Kadin Olma 19

Statii 25

Kidemde Yeni Olma 13

Ucretli Ogretmen Olma 10
Aday Ogretmen Olma 2

Tema 3 Mikroagresyona Karsi Tepkiler: Nasil Hissediyor, Nasu Davraniyor?

A A
Sahit Olma 84 Maruz Kalma 128
Hassas Davranirim 1 Karsilik Veririm 3
Sagiririm 2 Yetersiz Hissederim 4
Miidahale Etmem 3 Ofkelenirim 4
Uzaklagmak Isterim 3 Sessiz Kalirim 5
Caresizlik Hissederim 3 Sorgulamam 5
Idareye Bildiririm 4 Cinsiyete Gore Tavir Alirim 7
Gormezden gelirim 4 Kotii Hissederim 8
Uyarirm 6 Ayrimeilik Yaptigini Diisliniirim 8
Ofkelenirim 6 Uziiliiriim 9
Uziiliirim 6 Degersiz Hissederim 10
Veli ile Konusurum 7 Normal Karsilarim 14
Kosullu Miidahale ederim 10 Cinsiyete Gore Tavir Almam 17
Ogrenci ile Konusurum 29 Sorgularim 34
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Tablo 3. (Devam) Tema ve Kodlar Tablosu

Tema 4 Mikroagresyonun Sonuglari: Yonetici, Ogretmen ve Ogrenci Yoniinden

4 L /
Yonetici 23 Ogretmen 52 Ogrenci 6l
Gorevden Vazgeger 1 Duyarsizlagir 1 Intihar1 Diisiinebilir 1
Kendisi de Mikroagresyon Yapar 1 Ofkeli Birine Déniisiir 1 Kutuplasir 2
Sikayetlerle Ugrasir 1 Tayin Ister 2 Uziiliir 4
Agresiflesir 2 Yetersiz Hisseder 3 Cekingen Davranir 4
Yetersiz Hisseder 2 Kendisi de Mikroagresyon Yapar 3 Toplumsal Sorunlar Olur 5
Otoritesi Sarsilir 2 Degersiz Hisseder 4 Kendisi de Mikroagresyon Yapar 5
Okul ikliminde Olumsuzluk yasar 4 Igine Kapanir 4 Akademik Basaris1 Diiser 7
Yonetimde Zorlanir 10 Okuldan Sogur 6 Igine Kapanir 9
Mutsuz Olur 10 Okuldan Sogur 15

Gorevini Aksatir 10

Iletisim Problemi Yasar 17

Tema 5 Mikraoagresyonla Bas Etme Yontemleri

Inisiyatif Kullanarak

Ortam Degistirerek

Ortak Mekan Olusturarak

Sevgi Bag1 Kurarak

Maruz Kalan1 One Cikararak
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Destegi Alarak

Ornek Olarak

Ogrenciyi Iyi Taniyarak

Etkili fletisim Kurarak

Kendini Iyi Tantyarak

Is Birligi Yaparak

Egitim Diizenleyerek

Kapsayic1 Davranis Sergileyerek 13
Farkindalik Olusturarak 21

B DW= ==

—_——
o = 0 00N W
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4.2. MIKROAGRESYON DAVRANISLARI:
MIiKROSALDIRI, MIKRODEGERSIZLESTIRME,
MIKROASAGILAMA TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Yonetici ve 6gretmen goriislerine gore okul ortamindaki mikroagresyon davraniglar
nelerdir?” arastirmanin birinci temel sorusudur. Bu soruyla ilgili olarak literatiirde yer
alan “mikrosaldir1”, “mikroasagilama” ve “mikrodegersizlestirme” kodlar1 ve bu
kodlar ile ilgili alt kodlar olusturulmustur ve kodlar mikrosaldir1 i¢in Tablo 4’de
mikrodegersizlestirme i¢cin Tablo 5’te ve mikroasagilama icin Tablo 6’da sunulmustur.
Mikroagresyon  davraniglar1  temasinda  mikrosaldir,  mikroasagilama  ve
mikrodegersizlestirme kodlar1 ile ilgili sayisal veriler, Sekil 5’de sunulmustur.
Mikroagresyon davraniglarinda mikrosaldiri ile ilgili 367 ifade, mikrodegersizlestirme ile
ilgili 537 ifade ve mikroasagilama ile ilgili 571 ifade belirlenmistir. Mikroagresyon
davraniglart i¢inde bilingsiz olarak yapilan iki davranistan biri olan mikroasagilama

davranisi en fazla goriilen davranis olmustur.

Mikrodegersizlestirme 537

Mikroasagilama 571

0 58 116 174 232 290 348 406 464 522 580

Sekil 5. Mikroagresyon Davranislar1 Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

4.2.1. Mikrosaldir1 Kodu ile Ilgili Bulgular

Mikroagresyon davraniglari temasinda mikrosaldir1 kodunda, géz devirme, su¢clama,
tehdit etme, laf dokundurma, utandirma, otekilestirme, gruplasma, Kkiifiirli
konusma, lakap takma, hakaret etme, igneleme, yok sayma, alay etme ve
kiiciimseme olmak iizere 14 kod ve alt kod olusturulmustur. Bu kodlar, analizlerde

karsilagma siklig1 (f) ve katilimcilar, Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 2. Mikroagresyon Davramislari: Mikrosaldirt ile ilgili Kod ve Alt Kodlar

Tema 1 Mikroagresyon Davramglari: Mikrosaldiry, Mikrodegersizlestirme, Mikroasagilama

[ Katilimct
Mikrosaldr 367
Goz Devirme 2 OB7
Suglama 2 0OA12, OB2,
Tehdit Etme 4 YYA3,0B2, OAS, YBI,
Laf Dokundurma 5 OAL, OA14, OB7, OA10,
Utandirma 5 OB1, OB9, OB11, YYB3
Otekilestirme 6  OA1,0A6, OA11, OB1, OBS5, OB9,
Gruplasma 12 0A4, OAS, YYA2, OB1, OB3, OB7, OBS, OB12, YYB3
Kiifiirlii Konusma 24 OAL, OA3, OAS, OA9, OAL1l1, OA13, OA14, OBI, OB3, OBS, OB14, OB15, YYB2, YYB3
Lakap Takma 26  OAL 0OA2, OA3, OAS, OAS, OA10, OA13, OA14, OA15, YA, OB2, OB4, OB6, OBS, OB9, OB14, OB15, YYB3
Hakaret Etme 34 OAL OA3, OAS, OA9, OA10, OA11, OA13, OA15, YAL, YYA3, OBI1, OB2, OB4, OB19, OB11, OB12, OB14,
OB15, YB1, YYB2, YYB3
Igneleme 43 OA3, 0A8, OA10, OA12, Al4, OA15, OB1, OB2, OB3, OB4, OB5, OB6, OB7, OB12, OB13,
OB14, OB15, YB1, YYB2, YYB3
Yok Sayma 47  OAl, OA3, OAS, OA9, OA10, OALS, OB1, OB2, OB3, OB4, OB7, OB9, OB10, OB11, OB14, OB15, YB1, YYB2
Alay Etme 62 OAl, 0A2, 0A3, 0A4, OA6, OA7, OAS8, OA9, OA10, OA11, OA12, OA13, OA14, OALS, OB1, OB2, OB3, OB4,
OB6, OB7, OBS8, OB9, OB10, OB12, OB13, OB14, OB15, YB1, YYB2, YYB3
Kiiciimseme 93
Cinsiyete Yonelik Kiiclimseme 7 0A6, OA10, OA12, OBI15, YB1, YYB2,
Egitim Durumuna Y 6nelik 9 OA14, OA15, OB3, OB7, OBS, OB9, OB12, YBI
Kiigtimseme
Statiiye Yonelik Kiiglimseme 11 OAl4, OA15,0B1, OB2, OB15, YBI
Dini Inanca Yo6nelik 22 OAL, OA4, OAS, YYA3, OB1, OB2, OB7, OB10, OB12, YB3
Kiigiimseme
Aile Yapisina Yonelik 44  OA1, OA3, OAS, OAS, OA9, OALL, OA14, OA15, YYAL, OBI1, OB2, OB3, OB4, OBS, OB9, OB12, OB13, OB14,
Kiigiimseme OB15, YYB2, YYB3
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Cogu zaman bilingli yapilan, karsidaki kisiye zarar vermek amaciyla sdylenen
olumsuz anlam yiiklii ifadeler olan mikrosaldirilar i¢in olusturulan kodlar ile ilgili veriler
Sekil 6 sunulmustur. Sekle gore en sik karsilagilan mikrosaldirn tiirii 93 ifade ile
kiictimsemedir. Kiiciimsemeyi alay etme, yok sayma, igneleme ve hakaret etme takip
etmektedir. En az rastlanilan mikrosaldirinin ise goéz devirme ve suglama oldugu

goriilmektedir.

Goz Devirme 1l 2
Suglama 2
Tehdit Etme 4
Laf Dokundurma 5
Utandirma N 5
Otekilegtirme NN 6
Gruplagma |G |2
Kiifiirlii Konusma | 24
Lakap Takma 26
Hakaret Etme 34
igneleme 43
Yok Sayma 47
Alay Etme [ — 62
Kt tims e | 93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 6. Mikrosaldirt Alt Kodlarinin Sayisal Degerleri

Mikrosaldirilarin s6zel ve sozel olmayan ifadeler de olabilecegi g¢ercevesinden
bakildiginda olusturulan kod goz devirme ile ilgili olarak 25 yasinda ve 1 yildan daha az
mesleki kideme sahip olan OB7 “Yani evet, kendimde gordiim ben de yaptim. Yani
karsimdaki birine bir sey anlatmaya calistigimda goz deviririm, gozlerle ¢ok iletisim
kurarim yani, yakin ¢evremle. O tavirlar: da gormiisliigiim var. Mesela ¢ok sikildigim bir
anda béyle yaparim yani. Iletisimde oldugum birine daha cok. Karsidakine bunu ¢ok ¢ok
hissettirmem yani ¢iinkii o, onem verip anlattigi i¢in hissettirmem ama bir azar yiyorsam,
azarlayict sekilde konusuluyorsa ve konunun ¢ok gereksiz oldugunu diisiiniiyorsam goz
deviririm” ifadesini kullanmigtir. Arastirmada sézel olmayan, beden ile ifade edilen tek
mikrosaldir1 davranisi olarak g6z devirme sadece bir gretmen tarafindan ifade edilmistir.

Suclama kodunda 1,5 yillik mesleki kideme sahip bekar ve 27 yasinda bir kadin olan
OA12 “Mesela kendini savunamayan ¢ocuklar: diger ¢cocuklar daha cok eziyorlar, onun
lizerine iftiraya gidiyorlar. Bizzat kendim de sahit oldum,; bir ogrenci konusmuyor,
oturuyor, kendisi konustugu halde “Ahmet konustu hocam” diyor. Goziimle goriiyorum,
konusmuyor; ama béyle diyor, onu daha ¢ok ezmeye gidiyor yani.” ifadesini kullanirken,
OB2 “Balik bastan kokar” diye bir ataséziimiiz var. Yukaridaki insanlar nasil
davraniyorsa bizde onlarin davranisint benimsiyoruz. En tepe bozuksa diizelmede en

tepeden olur.” ifadesini kullanmistir. Su¢lama konusunda diisiincelerini dile getiren her
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iki 6gretmende ayni brans 6gretmenidir. 1,5 yillik mesleki kideme sahip bekar ve 27
yasinda bir kadm olan OA12, 1.5 yillik mesleki kideme sahipken, OB2 55 yasinda erken
olan 32 yillik mesleki kideme sahiptir.

Tehdit etme kodunda okul yoneticisi olup doktora derecesine sahip olan, 17 yillik
mesleki kidemi ve 9 yillik yoneticisi tecriibesi ile arastirmanin yapildigi okulda 1 yildir
gorev yapan evli bir kadin olan YB1 “Eski okul miidiiriiyle de kimi zaman konustugumda,
“Nasil kabul ettirdin ...... Hocam’a?” dedi. Ben de dedim ki, “Hocam, teklif ettim, israr
ettim, sirinlik yaptim, en sonunda tehdit de ettim.” Giildii. ” ifadesini kullanirken 7 yillik
mesleki tecriibesi olan ve 29 yasinda ve evli olup, okulda yonetici yardimcisi olarak gorev
yapan ve yiksek lisans derecesine sahip YYA3 “Mesela, ornek veriyorum,
hanimefendinin biri, ogretmene demis, bize demedi bunu, okulun g¢evresinde olusan
birtakim olaylardan dolayi... Sanki 6gretmenlerin ve okul yonetiminin isi. Cocugunu
konustum. Bizim konuya gelince de soyle dedim: “Okulumuz burada. Burast bir devlet
okulu. Ozel okullar da... Cocusunuzu istediginiz okula vermekte ozgiirsiiniiz.” Sunu
demek istedim yani: “Bizi bununla tehdit edemezsin, umurumda degilsin.” ifadesini
kullanmastir.

“Smifinizda ne tir mikrosaldirilar meydana geliyordur?” sorusu karsiliginda
olusturulan laf dokundurma kodunda 25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki kideme
sahip olan OB7 “Yani benim agimdan geliyordur, laf sokan bir dgretmenim ¢iinkii...”
ifadesini kullanirken 9 yillik mesleki kideme sahip, son 5 yildir aragtirmanin yapildigi
okulda gorev alan 31 yasinda bekar bir kadin olan OA10 “Ogrencilerin su an bulundugu
donemden kaynakli herhalde, bilmiyorum, ama birbirlerine hakaret ederek ya da bizim
deyimimizle laf sokarak, yani illa birebir lakap takmasina da gerek yok, laf sokuyor ya
da goz deviriyor, bu tarz seyler su an ¢ok var.” climlesini kullanarak diisiincelerini ifade
etmistir.

Mikrosaldir1 koduyla ilgili olarak olusturulan bir diger kod utandirmadir. Utandirma
ile ilgili olarak 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcisi olarak 1 yildir gorev
yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 “Hocamiza karsi, miidiiriimiize karsi
enteresan ithamlari oluyordu. Mesela egi aramisti, “Esimi biraz alttan alin hocam, onun
saglik problemleri var” falan filan diye. Numarasini gormiis hocanin, “Vay, sen benim

esimi niye artyorsun, ayip degil mi...” falan, biraz boyle itham edici, utandiracak seyler
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soylemis. Enteresan bir siiregti bizim igin.” ifadesini kullanirken 1 yildan az bir siiredir
mesleki kideme sahip 26 yasinda evli bir kadin olan ve ilk gérev yeri arastirmanin
yapildig1 okul olan OB1 “Bilmiyorum ¢cok garip, besinci sinifialar daha ama ask mesk
iliskileri. Okulda ¢ok var, bunun dedikodusunu yapiyorlar. Yapilan kisiler ¢cok rahatsiz
oluyor bundan ama digerleri ¢cok keyif aliyor dedikodu yapmaktan, bunun dedikodusunu
vapmaktan. “Su sununla yakismis”, “bu, bunu seviyor” diye birbirlerini birazcik rencide
ediyorlar.” Ifadesini kullanmistir.

Otekilestirme koduyla ilgili olarak 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25
yasinda erkek ve bekar bir gretmen olan OBS “égrencilerimiz zeki 6grenciler simdi hani
“Otekilestirme” dedigim oOgrenciyle o sakamin boyutunu gecip kavga boyutuna
girdiginde, bu kez o otekilestirme konularina da giriyorlar.” ifadesini ve olarak 16 yillik
mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1 “O zaten béyledir, hep yiiksek
alryor” veya notla ilgili konustugumuz zaman, “Hocam, o 95’e bile kétii diyor, benim
icin 60 bile ¢ok iyidir” diyerek aslinda onu biraz otekilestiriyor.” ifadesini kullanmstir.

Mikrosaldir1 temasi altinda olusturulan Gruplasma kodu bir ortak 6zellik etrafinda
toplanma olarak ifade edilebilir ve 0tekilestirme davranisin baslangici olarak
diistintilebilir. Bu kod ile ilgili olarak 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcist
olarak 1 yildir goérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 “Bu bir sendika
olabilir, iki-ii¢ kisilik arkadas grubu olabilir, yani bir yerde bir grup gordiigiim zaman
oradan uzaklasmak istiyorum, rahatsiz oluyorum. Ciinkii sey hissediyorum, o grubu bir
araya getiren bir ¢ikar var, bir sey var ve ona dahil olmama egilimini gosteriyorum. Belki
sagma sapan bir ényargi, ama direkt beni sey yapiyor mesela, bir yerde iki-ii¢ kisi bir
araya geldigi zaman beni itiyor. Daha béyle bireysel olmaya ¢alistyorum bircok seyde.
Beni etkilivor yani bu.” ifadesini kullanirken, YYA2 “Ogretmenler odasinda
gruplasmalar oluyor. Herkesin belli bir yeri var, oraya konumlaniyor, orada yanina
gelen arkadaslarla konusuyor. Digeri diger grupla takiliyor. Siirekli béyle bir gruplagsma
oluyor. Gengler biraz kendi aralarinda gruplastyorlar, beraber ¢ikiyorlar, geziyorlar,
kahvalti yapip geliyorlar, beraber sigara icmeye ¢ikanlar oluyor. Belli gruplasmalar var
yani.” ifadesini kullanmistir.

Mikrosaldir1 kapsaminda olabilecek giindelik dilde siklikla kullanilan Kkiifiirlii

konusma kodunda 28 yasinda evli ve 9 yillik mesleki kideme sahip olan QA9 «... git

dedi. Yani kiifiir oldugu bariz, ben burada soylerken utaniyorum. Cocuk bunu bahgede
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soyledi ve ben ¢agirdigimda, bunun kiifiir olmadigini soyledi. Seyinden de eminim yani,
gercekten bilmiyor. Ciinkii anlayabiliyoruz artik ¢ocuklarin davramslarum, yani beni
kandwrmak amac¢h yapilan bir davrams degil. “Hocam, bu kiifiir degil ki, buna niye
kizdiniz?!” ifadesini kullanarak bu konudaki goriisiinii belirtirken 26 yasinda evli bir
erkek olan ve okulda 1 yildan az siiredir yonetici yardimcist olarak gdrev yapan YYB2
“Erkek grubu ¢ok fazla oldugu icin kiifiir zaten ¢ok, hat safhada ve kiz 6grenciler de artik
kiifiir etmeye ¢ok basladi. Onlarda da birbirlerinin sa¢ini cekmeler, iste birbirlerine kiifiir
icerikli kagit yazip vermeler,; onlarda da olaylar ¢cok artti yani. Genel olarak 6grencilerde

boyle bir sikinti var.” ifadesiyle goriistinii belirtmistir.

Lakap takma koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha dncesinde
1 yil iicretli dgretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Hocam hep
defterimi izinsiz aliyor” falan diyor. Mesela bir Damla var benim sinifimda; ¢ok fazla
asirt, yani kizin adir “sikayet kizi” yani; en ufak bir sey de birisi su kalemini alsin gelir

’

bana séyler.” ifadesini kullanirken OB’ “Bazen sumflarda, “Hocam, bana séyle
soyliiyorlar” diye sikdyet eden ¢ocuklar oluyor. O lakabi soylemelerini istemiyorlar. Ama
hani, cetelige ozenen gruplar var ya, birbirlerine mesela “Mami” diyor. Cocugun adi
Muhammet ama Mami diyor. Toplumda da ¢ok yayildi bu. O sekilde sesleniyorlar. Bu,
benim ¢ok hosuma giden bir sey degil. Sonucta, Peygamber Efendimizin ismi.
Uyarmigimdir duydugum zaman. “Yavrum, sizin Mami dediginiz isim Peygamberimizin

ismi, Muhammet ismi. Bu ismi bu sekilde dejenere etmeyin, bozmayin. Yakismaz bize”

falan desek de tabii, engel olamiyoruz.” ifadesini kullanmstir.

Bir kisinin onuru zedeleyecek sekilde sozler kullanma olarak tarif edilebilecek olan
hakaret etme mikrosaldir1 ¢er¢evesinde degerlendirilebilecek bir davranistir. Hakaret
etme koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin ve meslekteki kidemi 1.5 yil olan
OB10 “didiyet duygusunu zedeleme, “Bu okula niye geliyorsun?”, “Ne ise yartyorsun?”’
mesela bunlar bence biiyiik 6nyargilardir bence. “Ne igin var burada?”, hatta “Ne halt
vemeye geliyorsun bu okula?” yani yapilan seyler ki, yapiyoruz bir¢ogumuz.” ifadesini
kullanirken 3 yillik mesleki kideme sahip, 35 yasinda bekar bir kadin olan OA14 “Bu
okulda degil ama baska bir okulda, daha ii¢ giin once rehber ogretmen arkadaglarimizia
oturduk bir ¢ay kahve ictik, aksam iste béyle. Baska bir okulumuzda ¢ocugun birine, ii¢
vasindayken babasi ayrilmis, tabiri caizse birakmis gitmis, “Babasiz kopek” demig
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cocugun biri mesela. Uziicii bir sey olarak anlatildi tabii ama bunlari yapiyor cocuklar
ve inamin tahmin ettigimizden ¢ok daha acimasizlar.” ifadesini kullanmistir.

Mikrosaldir1 davranigi olarak degerlendirilen igneleme kodu ile 10 yillik mesleki
tecriibeye sahip, goreve bagladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar
bir erkek olan OA8 “Mesela soru soruyorum, sordugum soruyu dahi séyleyemiyor. Bazen
“Disaridaki kus bile duydu, sen duymadin” diyorum mesela. O sekilde. “Kusa mi sordum
ben?” diyorum mesela, “Sen burada yok musun?” diyorum. “Coziim istemiyorum, cevap
istemiyorum, sordugum soruyu soyle bana bari” diyorum. O da gelmeyince bazen bazi
ogrencilere asirt yiikseliyorum; yani belki gereginden fazla yiikseldigim ogrenciler
oluyor, belki kalbini kirdigim ogrenciler de olabilir bu sekilde” ifadesini kullanirken 1
yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip 26 yasinda evli bir kadin olan ve ilk gorev yeri
arastirmanin yapildigi okul olan OB1 “Gézlemledigim kadariyla anlatacagim ama
toplantilarda falan miidiire ve bize karsi, “Siz ne bilirsiniz, yillardir burada ¢alistyorum”
gibi boyle igneleyici, yani dogrudan bunu demiyor ama alttan alttan olaylarint falan
anlatmaya baslyor, ornegini tam veremiyorum aklima tam olarak yazmadigim igin; bu
sekilde kendini biraz én plana ¢ikartmaya ¢alisiyor, bizden iiste ¢ikartmaya ¢alisiyor. Bu
tarz davramislar var.” ifadesini kullanmistir

Mikrosaldir1 olarak degerlendirilebilecek olan bir diger davranig bigimi olarak
olusturulan kod Yok Saymadir. 1 yildan az mesleki kideme sahip olan 26 yasinda bekar
bir kadim olan OB11 “Dersi dinleyenleri én tarafa oturtturdum, dersle ilgilenmeyenleri
arka tarafa oturtturdum. Yani bu diger ¢cocuga daha da ilgilenme demek gibi bir sey yani.
“Sen zaten ilgilenmiyordun, zaten derslerin iyi degildi daha da ilgilenme yani, arkada ne
yvapiyorsan yap. Yeter ki bana yaklasma” demenin baska bir versiyonu.” ifadesini
goriislerini belirtmek i¢in kullanirken 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OA48 “Sunu
da yasadim, gozlemledim ve yasadim: Mesela miidiir yardimcisinin odasina gittigimizde,
bir sey soyledigimizde, sordugumuzda ya da bir talepte bulundugumuzda, géz temasi
kurmadan dinlenildigimizi gordiim. Yani o is yapiyor, bilgisayar basinda ¢alistyor, birisi
de oradan konusuyor gibi. Mesela oyle degil de ogretmenin yiiziine bakarak, onu
dinledigini géstermek, ona degerli oldugunu hissettirmek benim icin onemli. Ama bu
sekilde davranildigini gordiim; yasadim da gordiim de. Boyle olmamast gerekiyor bana

gore. Yani bir hocamiz miidiir yardimcisinmin odasina gittiyse, bir sey istediyse ya da
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sorduysa, talebi yerine getirilir ya da getirilmez, ama bence goz temast kurulmali ve
makul  bir  sekilde, karsilanabilecekse  karsilanmwr,  karsilanamayacaksa  da
karsilanamayacag belirtilmeli” ifadesini kullanmistir.

Alay etme koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri
aragtirmanin yapildig1 okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Gegen sene bir
tane ogrencim vardi. Ogrencimin sa¢i uzundu ve sariydi. Erkek ogrencim. Sinifa
girdigimde mesela o c¢ocukla sac¢indan dolayi, -benim de ilk yilimdi-, ¢ok dalga
gecildigini gordiim “Kiza benziyorsun”, “Kiz ogrencisin”, bazen ismi yerine “Kiibra”
diyorlardi, “Zeynep” diyorlardi, isim olarak dalga gegiyorlard:.” ifadesini kullanirken,
8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda bekar bir erkek olan ve son bir yildir aragtirma
yapilan okulda ¢alisan OA15 “her ne kadar dikkat etsek de cocuklar kendileri de
soyliiyor, ediyorlar, bazi bizim psikiyatrik ilaglar kullanan ¢ocuklarimiz var. Onlara
mesela, “Ters gomlek taktin mi?” diyorlar” ifadesini kullanmistir.

Mikrosaldirilar ile ilgili olusturulan kodlardan bir digeri kii¢iimsemedir. Kii¢ciimseme
kodunda cinsiyete yonelik kiiciimseme, egitim durumuna yonelik kii¢ciimseme, statiiye
yonelik kiiclimseme, aile yapisina yonelik kiiglimseme, dini inanca yonelik kiiciimseme

olmak iizere 5 alt kod olusturulmustur bu alt kodlar Sekil 7°de sunulmustur.

Cinsiyete Yonelik Kiigiimseme - 7
Egitim Durumuna Yonelik Kiigiimseme - 9

Statiiye Yonelik Kiigiimseme 11

Dini inanca Yonelik Kiigiimseme 22

e Yoprame Yoneli Kigfmsene — “

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 7. Kiiciimseme Kodunda Olusturulan Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Kiiciimseme kodunda olusturulan hiyerarsik alt kodlarda en fazla rastlanilan durum
aile yapisina yonelik kiiglimseme davranisi oldugu goriilmektedir. Aile yapisini, dini

inanca yonelik kiicimseme davranisi takip etmektedir.
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Cinsiyete yonelik kiiciimseme icin okul yoOneticisi olup doktora derecesine sahip
olan, 17 yillik mesleki kidemi ve 9 yillik yoneticisi tecriibesi ile arastirmanin yapildigt
okulda 1 yildir gérev yapan evli bir kadin olan YB1 “Bu okula geldigim zaman, okulun
etrafinda ¢ok fazla veliden, “Hocam, ¢ok zor bir yer, Allah kolaylik versin! Kadin
halinizle burada ne isiniz var?!” bu tarz ciimleleri ¢ok fazla duydum. Bana, “Buray
arastirip geldin mi?” diyen miidiir arkadaslarim oldu, okul miidiirii, bu c¢evrede.”
ifadesini kullanirken 1,5 yillik mesleki kideme sahip bekar ve 27 yasinda bir kadin olan
OA12 “Birbirlerini kiiciimseme. Ozellikle erkekler kizlara daha ¢ok yapiyorlar bunu,
bunu fark ediyorum; ama kizlarin da yaptiklari oluyor. Genelde kizlar kizlara
yapiyorlar.” ifadesini kullanmigtir.

Kiictimse kodunda alt kod olarak olusturulan egitim durumuna yénelik kiiciimseme
ile ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik mesleki kideme sahip olan OB9
“Mesela, “bu kadar iyi Ingilizce konusmani beklemiyordum”. Neden beklemiyordun?
Mesela bunu diisiintiyorum. Tiirk oldugum icin mi ya da Tiirkiye 'de yasadigim i¢in mi?
Ozel okulda okumadigim icin mi? Cok zengin olmadigim icini mi? Orada merak
ediyorum, kafasinda neyim ki o insanin. Neyden dolayt benden bu kadar iyisini
beklemiyordu, onu bir diisiiniiyvorum agikgasi...” ifadesini kullanirken 8 yillik mesleki
tecriibeye sahip 32 yasinda bekar bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda
calisan OA15 “Benim annem-babam okuma yazma bilmiyordu. Bir arastirma yapsak
belki 90 ogretmenimizin 40’ 1min anne-babasi okuma yazma bilmiyordur gibi bir durum
da s6z konusu.” ifadesini kullanmstir.

Statiiye yonelik kiiciimseme kodunda 8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda
bekar bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda ¢alisan OA15 “Ya da iste
benim garipsedigim noktalardan biri, biz asagida ana sinifinda yemek yiyoruz. Dikkat
ediyorum orada, Ayla Hocam, Derya Hanmim daha ¢ok yemegini kendi alirken, diger
kisilere yemek servis ediliyor. Personel ablalar tarafindan servis ediliyor. Bu belki
olabilir ¢iinkii yemegi servisleme gorevi onunmus gibi. Ben genelde kendim almay: tercih
ediyorum ama ‘“Hocam otur ya” falan yapiyorlar. Ablalar da bunu kabul etmis
durumda.” ifadesini 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip 26 yasinda evli bir kadin
olan ve ilk gérev yeri arastirmanin yapildigi okul olan OB1 ise “Iste nasil desem? Biz
simdi yeni atandik, bir de énceden atananlar vardi. Bazi etkenler gruplasmaya sebep

oluyor, ortamlarda. Bu iki grup, mesela birbirine biraz uzak; yani sey olarak, yeni
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atananlar, bir donem énceden atananlara biraz mesafeliler. Iki tarafta da var bu durum;
o ag¢idan diistintirsem biraz gruplasmadan kaynakli, gruplar kendi i¢inde ¢ok etkilesimde,
gayet giizel, gayet herkes arkadashik ediyor birbiriyle ama gruplar arasi iletisimde
seviyeli, samimiyet yok ¢ok fazla. Yine hani birbirimizle konusuyoruz ediyoruz, tabii
isimiz varsa hallediyoruz ama samimiyet olmuyor. Bu her ortamda olur diye
diigiiniiyorum agikgasi; o yiizden anormal bir sey oldugunu diigiinmiiyorum.” ifadesini
kullanmistir.

Dini inanca yonelik kii¢iimseme ile ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39
yasinda evli ve erkek olan OAS “Din dersinin bizde Islami anlamda kazamimlar: var;
ama velinin diyelim ki dini gériisii farkli, inanci farkl veya yasantisi farkl. Veli ¢ikip
geliyor, miidiir beye veya idareciye ¢ikistyor, “Ben c¢ocugumun bu dersi almasini
istemiyorum” diye bagirip ¢agiriyor, miidiir bey burada sikintilar yasiyor veya veli, “Ben
bu iilkenin vatandasiyyim, boyle bir ders se¢me hakkim var” diyor, 50 yere sikdyette
bulunuyor, yazili gsikdyetlerde. BIMER’e, CIMER’e, her yere yaziyor” ifadesini
kullanirken 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme sahip olan OB2 “Benim
simifimda Hiristiyan bir 6grenci var. Ramazan giiniinde bir grup kiz 6grenci hem benim
swniftan hem baska swniftan, gete vari Hiristiyan égrenciye gidip, “Oru¢ musun?” diye
sormuglar. Amaclart zaten kavga c¢ikarmak, belli. Kasith, bilin¢gli olarak bunu
vaptiklarini diigiiniiyvorum. Cocugun zaten siirekli tistiine gidiyorlar Hiristiyan diye. O
kadar uyardik falan; ama siz ne kadar uyarirsaniz uyarin, bir grup mutlaka bildigini
vapmaya ¢alisiyor. Cocuk tepki gostermis, bunun tizerine dévmeye kalkmiglar, ¢cantasini
karistirmislar, cantasindan hatira defterini almislar. Idareye de yansidi hatta. Cocugu
orada, Hiristiyan oldugu igin, oruglu olmadigt icin giiya, herkesin igerisinde dévmeye
kalkmuslar.” ifadesini kullanmistir.

Aile yapisina yonelik kiiciimseme alt kodunda 16 yillik mesleki kideme sahip olan
43 yasinda, bekar bir erkek olan OA1 “Zaten disarida, sokakta gezerken insan sunu diyor
yvani: “Su insanlarin ¢ocuklarinin iyi olma ihtimalleri diigiik.” Bunu kotii manada
soylemiyorum, keske iyi olsa. Arada istisnai ¢ocuklar olabiliyor tabii ki. Annesinin egitim
sartlart cocuga verme anlaminda kotii olsa bile, belki zekasiyla, belki egitimle, bir sekilde
basaryor; ama ¢ok istisna, genel olarak kétii. Ama bu sanki, bilmiyorum, burada size de
fikrinizi soracagim, bizim toplumun ¢ok biiyiik bir eksikligi. Ben gelismis toplumlarla da

zaman zaman karsilastirrim, biz o konuda ¢ok gerideyiz” ifadesini kullanirken, 37
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yasinda 7 yillik mesleki kideme sahip evli bir kadin olan OB8 “Sinifimda yok da okulda
su var; ¢ocuklar giiclii olmak igin birbirlerini asagilayabiliyorlar. Onu bir giicmiis gibi
hissediyorlar. Iste kiifiir etmek bir giic, vurmak bir giic, karsi tarafa dediginiz gibi
lakaplar takinca, alay edince kendilerini giiglii gibi hissediyorlar. Kendilerini
kanmitlamaya ¢calisiyorlar belki de belki de ailelerinde boyle gordiikleri i¢in bu ¢ocuklar

boyleler.” ifadesini kullanmistir.
4.2.2. Mikrodegersizlestirme Kodu ile Ilgili Bulgular

Bireylerin  duygu, diistince ve deneyimlerini  Onemsizlestiren ifadeler
mikrodegersizlestirme olarak tanimlanmaktadir. Farkinda olmadan yapilan bu
davraniglar maruz kalan kisilerin deneyimleri degersizlestirmektedir.
Mikrodegersizlestirme kodunda cinsel yonelimi, duyguyu, meslegi, yasi, cinsiyeti,
tecriibeyi, bekarhg, degersizlestirme, géz ardi etme, kiyaslama yapma, ikinci plana
atma, s6z kesme, giivenmeme, cinsiyetcilik yapma ve normallestirme olmak tizere 13
kod ve normallestirme kodunda hiyerarsik olarak kiifiir etmeyi normallestirme, kendini
dahil etme, olumsuz olumlu olarak niteleme, genellestirme, olur bdyle seyler deme,
abarttigini sdyleme ve saka yapmak olmak iizere 7 alt kod olusturulmustur. Bu kod ve alt

kodlar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 3. Mikroagresyon Davranislar: Mikrodegersizlestirme ile lgili Kod ve Alt Kodlar

Tema 1 Mikroagresyon Davranmiglari: Mikrosaldiri, Mikrodegersizlestirme, Mikroasagilama

f Katilimci

Mikrodegersizlestirme 537

Cinsel Yonelimi Degersizlestirme 8 0OAS5, OB4, OB6, OB7, YBI1, YYB3

Duyguyu Degersizlestirme 9 0A2, OA3, OA6, OB1, OB4, OB12, OB14, OB15

S6z Kesme 13 OAl, OA3, 0A6, OA11, OA12, OB1, OB3, OB6, OB9

Glivenmeme 13 YA1,0OB7,0B10, OB11, OB14, YB1

Kiyaslama Yapma 15  OA1, 0A5,0A10, 0A15, YAL, YYA2, OB2, OB3, OB4, OB6, OB11, OB12

Ikinci Plana Atma 21  OA3,0A7, 0AS, OA14, OA15, OB3, OB4, OB5, OB12, OB13, OB15, YBI

G0z Ardi Etme 23 OA1, 0A2, OA3, OA8, OA10, 0A14, OA15, YYAL, OB1, OB4, OB10, OB13, OB14, YB1, YYB3

Bekarlig1 Degersizlestirme 24 OA1,0A2, OA3, OA4, OAS, OA10, OA14, OA15, YAL, YYA2, OB9, OB10, OB14, OB15, YYB2

Yast Degersizlestirme 28  0A2, 0A5, 0A6, 0A14, OA15, YAL, YYA2, OB2, OBS5, OB6, OB7, OB9, OB10, OB14, OB15, YB1, YYB2, YYB3

Tecriibeyi Degersizlestirme 36 OA2, 0A4, OAS, OA10, OA12, OA15, YYA3, OB2, OB7, OB9, OB10, OB13, OB14, YB1, YYB2, YYB3

Meslegi Degersizlestirme 50 OA2,0A4, OAS, OA11, OA13, OA14, OA15, YYA2, OB5, OB9, OB12, OB13, OB14, OB15, YB1, YYB2, YYB3

Cinsiyetgilik Yapma 152 0A1, OA2, 0A3, OA4, OAS5, OAT7, OA8, OA9, OA10, OAL1, OA12, OA13, OA14, OA15, YAL, YYA2, OBI1, OB3, OB4,
OBs5, OB6, OB7, OB8, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, OB14, OB15, YB1, YYB2, YYB3

Normallestirme 145

Kiifiir Etmeyi Normallestirme 3 0A1, OA3, OBI1

Kendini Dahil Etme 7 0OA1,0A10,YYA3, YB1, YYB2

Olumsuzu Olumlu Olarak Niteleme 8 OAL, OA4, OAS, YYA2, YYA3, OB1, OB9, YYB3

Genellestirme 17 OA1,0A2, OA3, OA4, OAS, OA6, YAL, OBI1, OBS, OBS, OB13, YYB2

Olur Boyle Seyler Deme 29  0Al, 0A2, OA3, OA4, OAS5, OAS8, OA9, OA10, OA11, OA12, OA13, OAL5, YYA3, OB4, OB5, OB6, OB7, OBS, OBY,
OB15,YYB2, YYB3

Abarttigini Séyleme 34 OA1,0A4, 0AS, OA7, OA9, OA10, YAL, YYA3, OB1, 02, OB3, OB4, OB6, OB7, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, YBI,
YYB3

Saka Yapma 47  OA1, OA3, 0A4, OA6 , OA8, OA11, YA, OB1, OB3, OB5, OB7, OB9, OB10, OB13, OB14, OB15, YB1, YYB2
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Mikrodegersizlestirme ile ilgili olarak en fazla karsilasilan degersizlestirme davranisi
cinsiyet¢ilik yapma olarak dikkat c¢ekmektedir. Cinsiyetcilik yapma alt kodunu
normallestirme kodu izlemektedir ki bu kod i¢inde de olusturulan alt kodda en fazla
rastlanilan davranis ise saka yaparak normallestirmedir. Sekil 8’de mikrodegersizlestirme

ile ilgili alt kodlarin sayisal degerleri sunulmustur.

Cinsel Yonelimi Degersizlestirme [N 8

Duyguyu Degersizlestirme 9
S6z Kesme 13
Giivenmeme 13

Kiyaslama Yapma [N 15
ikinci Plana Atma |GG 21
Gozard1 Etme NG 23
Bekarlig1 Degersizlestirme [ INEEG_ 24

Yas1 Degersizlestirme 28
Tecriibeyi Degersizlestirme 36
Meslegi Degersizlestirme 50
Normallestirme 145
Cinsiyetcilik Yapma | 152
0 16 32 48 64 80 96 112 128 144 160

Sekil 8. Mikrodegersizlestirme ile Ilgili Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Cinsel yonelimi degersizlestirme alt kodunda 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 y1l iicretli dgretmenlik yapan, 24 yasinda kadim ve bekar olan OB4 “Yani var
oyle bir égrencim, yedinci simflarda. Erkek ama kadin gibi davranmiyor cocuk. Ik
zamanlarda fark ediyordum ama bunun biraz da hormonsal oldugunu diigiiniiyordum,
hala tam olarak da bilmesem de hep goézlemliyordum o ¢ocugu. Tamamen oOzenti de
olabilirdi tabii ki. Son donemlerde boyle bir arkadaglarina da soruyorum, bir de ¢ocuk
hep dislantyor gercekten, “Kari gibi konusmasana” tarzi ¢ocuga hep bir yargilar vardi.”
ifadesini kullanirken 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli ve erkek
olan“Ogretmen arkadagslar da bazen, “Hocam, ¢cok ayrintil diisiiniiyorsunuz. Kim onun
farkina varacak ki” diyorlar. Beni yadirgadiklar: da oluyor. “Hocam, abartiyorsunuz.
Biraz ¢agdas olun, soyle olun, béyle olun” diyorlar. Mesela giiniimiizde gokkusagi
renkleri LGBT vesaireyi temsil ediyor. Dolayisiyla ben kendi dersimde de renkleri canli
canli kullanamaz hale geldim.” ifadesini kullanmistir

Duyguyu degersizlestirme alt kodunda 9 yillik mesleki kideme sahip olan ve goreve
basladig1 giinden bugiine ayn1 okulda gorev yapan 33 yasinda evli bir erkek olan OA3

“Ogrencilerin aralarinda bir tartisma oluyor 6grencinin biri digerine bir sey séyliiyor,
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oteki kiisiince lafi séyleyen, “E buna mi kiistiin? Bunda alinacak ne var?” ifadesini
kullanirken 1.5 yillik mesleki kideme sahip 25 yasinda bekar bir kadin olarak gérev yapan
OB15 “Sen kendini bilivorsun diyorum. Oyle oldugunu diisiiniiyor musun? Haywr. O
zaman aglama, onlar igin goz yasi dokme” diyorum.” ifadesini kullanmistir.

S0z kesme alt kodunda 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik mesleki kideme
sahip olan OB9 “Soz kesilme durumu cok fazla olabiliyor ashnda. Konusmay: ¢cok seven
insanlar var, hatta kimisi dinlemeyi degil konusmayr seviyor. Bulusuyorsun, yanina
gidiyorsun, aslinda konusmak icin seni oraya ¢agirmis, onu fark ediyorsun. Hoglandigim
bir durum degildir; karsilikli olmast gerekiyor, esit olmasi gerekiyor. Hatta az énce size
sordum, ¢cok mu konusuyorum diye ¢iinkii gercekten esit olmasi gerektigini diistiniiyorum,
karsi tarafin da konusmast ve dinlemesi gerektigini diistintiyorum. O yiizden hog degil.”
ifadesini kullanirken 9 yillik mesleki kideme sahip olan ve goreve basladigi giinden
bugiine aym1 okulda gorev yapan 33 yasinda evli bir erkek olan OA3 “Ogretmenler
odasinda da oluyor. Tam bir sey anlatmaya baglyyorum, baska birisi baska bir sey
anlatmaya baslyor, araya giriyor,; onlar devam ediyor, benim soziim yarida kalyyor. O
durumlarla karsilastim tabii ki.” ifadesini kullanmstir.

Giivenmeme alt koduyla ilgili olarak 21 yillik mesleki kideme sahip, arastirmanin
yapildig1 okulda 4 yildir gbrev yapan, doktora egitimen devam eden, 43 yasinda evli bir
erkek olan YA1“...Belki erken karara varmak, ondan sonra bunun pigsmanligini yasamak
olabilir mi? Mesela, iste 6gretmen gercgekten hastadir, biz de hemen iste, “Aaa, yine mi
rapor?” falan diyoruz. Belki de oyle diigiinmememiz gerekiyor. Veya iste, bazi
ogretmenler, derse ge¢ gittigi zaman, “Bak iste, bunu aliskanlik haline getirmis”
demektense, buna yontemi, yordami oOgretip, bu onyargiyr yikabiliriz.” ifadesini
kullanirken 1 y1ldan az mesleki kideme sahip olan 26 yasinda bekar bir kadin olan OB11
“Mesela ¢ok ¢alistyormus izlenimi veren bir 6gretmen arkadasim var ama aslinda ben
calismadigint diisiintiyorum. Bence bu onyargi, neden? Belki de ¢alistyor. Cok goze
batirilan seylerin aslinda olmadigim diisiiniiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Kiyaslama yapma alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 ““Hep
ogretmen sug¢lu, o6gretmen yonetemiyor, miidiir yonetemiyor ve hep ge¢miste bu okulun
ne oldugu belli olmasina ragmen, hep ge¢mis daha iyiydi diyorlar.” ifadesini kullanirken

21 yillik mesleki kideme sahip, arastirmanin yapildigir okulda 4 yildir gérev yapan,
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doktora egitimen devam eden, 43 yasinda evli bir erkek olan YA1 “Iste, gretmenin ders
anlatmasini begenmez. “Sizden onceki 6gretmen soyleydi” diyebilir. Ogretmenin boyuyla
ilgili olabilir, fiziksel goriiniisii ile ilgili olabilir, giyim kusamu ile ilgili olabilir. Kendi
ailesi veya kendi ¢evresiyle ilgili kiyaslamasi olabilir. Bilgi ve birikimiyle ilgili olabilir.
Yani var da var, bunu ¢ogaltabiliriz veya iste televizyondan, internetten gormiis oldugu
karakterlerle benzetmesi veya kiyaslamasi seklinde de olabilir. Yani ogrenciden de
ogretmene ¢ok fazla mikroagresyon davranisi oldugunu soyleyebiliriz.” ifadesini
kullanmistir.

Ikinci plana atma alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Aday
ogretmen oldugumuz icin, erkek-kizla bir ilgisi yok ama aday ogretmen oldugumuz icin
bir ikinci plana atilma durumumuz oldu bizim, evet.” ifadesini kullanirken 3 yillik
mesleki kideme sahip, kimlikteki yasi1 42 olsa da gercekte 35 yasinda bekar bir kadin olan
OA14 “Iste hani, yeni geldigim icin, iiciincii yilim ya, bir seylerden geri kalmayayim,
“Geri kalmadi” denilsin diye basvurmustum. Bu arada o zaman hakkimi sorgulamadim
¢linkii bagvurunca, hani iist birim oldugu icin herkese esit sekilde gitmesi gerekir. O
zaman yani Ali Hoca idareciydi, séyleyeyim ismini, “Hocam ben DYK Kurslarina
basvurdum. Bana da eger ogretmen ihtiyact varsa verirsiniz” dedim. “Hocam,
muhtemelen size vermezler” dedi. “Neden?” Kurum veriyor zaten. Ben de yeni oldugum
icin, o zaman buramin verebilecegini bilmiyordum. Gittim, sonra dedim ki, -zaten
oyleyim, hemen direkt bir seyi goriince direkt, olumsuz seyi degil, hi¢ ikiletmiyorum.
Diyorum ki Yaradan’a biraktim, geri c¢ekiliyorum”-, istenmiyorsam ‘“benim neyim
eksik?” gibisinden. Verilmez herhalde, iste bos, yani hani degmez gibisinden soylediler.
Sonra gozlemledigim zaman da yani durumu iyi olan, kursa ihtiyaci olmayan, yasi basi
gecmiy kisi bile DYK kursuna gidiyor. “E tamam da bu kadar énemsizse neden bunun
icin didisiyorlar ki?” dedim. Neden didisiliyor? Hatta kavga bile ediliyor ¢iinkii DYK’
min bir getirisi var. Maddi olarak. Kurs agiliyor; 6grenciler i¢in hafta sonu kurslari
bunlar. “Bu yapiliyorsa, benim acaba neyim eksik ki bunlari soyledi?” diye insan
sorguluyor. Bir eksigim de yok, oldugunu zannetmiyorum ¢iinkii ben béyle deneyim
kazanacagim. Benim igin bir deneyim olurdu. Buradaki yanlishk, bir esitsizlik oldugu
anlamina gelir ¢iinkii bir idareci ben basvurmussam, hi¢chbir sey séylemeden, onun bana,

iki saatlik mi, ii¢ saatlik mi, “Evet hocam, biraz da size” demesi gerekirdi ¢iinkii vardi,
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digerinin 6 saatse. Bunu gérdiim, sonradan hani buradan verilecegini duyunca tiziildiim.
Bu yil da zaten ... iizerinden zaman ge¢misti, ben kirginligimi dile getirmistim; iste boyle
boyle vermemistiniz dedim. “Hocam, o ogrencinin istemesine bagh” dedi. “Yoo, bir¢ok
ogrenci beni istiyor, bunu soylememigstiniz bana, degmez diye geri ¢cevirmistiniz. Simdi de
makul mazeretler bulup da bir kilif uydurmak gibisinden hani gidiliyor ama degildi. Ben
soyleyeyim” dedim. “Ben heldl etmem” de dedim. Ciinkii dedim ya, be 100 puanla
baslarim kisilerden. Bu gibi seyleri gériince diyorsun ki, “Evet farkli olabiliyor.”
ifadesini kullanmastir.

Goz ardi etme alt koduyla ilgili olarak 26 yasinda mesleki kidemi 3 yil olan ve 1
yildan daha az stiredir yonetici yardimcisi olarak gérev yapan YYB2 “Mesela diyelim ki
buraya miidiiriimiiz yeni geldi, ben yeni geldim, yeni gelen hocalar var, dedigim gibi
iletisime kapall ya da iletisimde sitkintili bir hocayla ¢ok iletisime ge¢cmediginiz zaman,
onun geldigi okulda da boyle oldugunu diisiiniiyoruz. Meslegi zaten yapmiyordu, buraya
oylesine gonderilmis, ¢alisma niyeti yok. Belki 6ncesinde ¢ok daha iyi ¢alismalar yapti
ama biz onu bir sekilde gérmezden geliyoruz.” ifadesini kullanirken 43 yasinda 25 yillik
mesleki kideme sahip evli bir erkek olan OA2 “Biz bazen o birlik 6grenciyi gormezden
geldigimizde, o yokmus gibi davrandigimizda, o ¢ocuk oradan buhar olmayacak, o ¢ocuk
orada bizimle yasamaya devam edecek o swnifin bir ferdi olmaya devam edecek.”
ifadesini kullanmastir.

Bekarhg1 degersizlestirme alt kodunda 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS
“Mesela ders programiyla ilgili. Bundan 3-4 sene once, sene basiydi, ders programi
vapilacakti, herkes ders programinda bazi giinlerin bosaltilmasi talebinde bulunurken...
Tabii ki bunlar olabilir. Ozellikle evli hocalarimiz bu konuda daha fazla talepte
bulunuyorlardi. Tabii, biz bekar oldugumuz igin... Sorun degil, zaten ders yiikiimiiz fazla
oldugu i¢in... 35 saat ders var okulda, biz maksimum 30 saat aliyoruz, 30 saat
aldigimizda haftalik 5 saat boslugumuz oluyor. O yiizden o 5 saat boslugun nerede oldugu
¢cok onemli degil.” ifadesini kullanirken. 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Ogretmenler odasinda, bu evlilik konusu, dediginiz gibi,
“Evlenmiyor musun?”, “Yok mu?” gibi durumlar oluyor. Mesela gecenlerde sey

olmustu, “Ya hocam, eliniz yiiziiniiz diizgiin, nasil yok?” gibi bir soru sormustu bana,
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oyle ciimleler duyuyorum genelde. “Yok mu?”, “Hald yok mu?”, “Istemiyor musun?”
ifadesini kullanmastir.

Yas1 degersizlestirme alt kodunda 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik mesleki
kideme sahip OB14 “Ben ilk geldigimde burasi, hi¢ kadrosu olmayan, siirekli iicretli
ogretmenlerle ¢alismis bir okuldu. Bu yiizden ilk kadrolu olanlar aslinda bizdik. Biz,
buraya 7 kisi geldik; bu yiizden alismamiz daha kolay oldu acikcast. Ilk giinlerim giizel
gecti bu yiizden, ikinci atama olduktan sonra soyle bir sikinti meydana geldi, ilk
atananlar ve sonraki atananlar arasinda bir gerginlik oldu. Bu gerginligin sebebi, yag
kiictikliigii diyebiliriz, yeni atananlarla benim yasim arasinda biraz fark var” ifadesini
kullanirken 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli ve erkek olan OAS5
“Katildigim idareci toplantilart oluyor. Oradaki sunuyu yapan miidiir, yonetici veya
seminer sorumlusu bir soru soruyor ya da “Bir dileginiz, arzunuz var mi, merak
ettikleriniz var mi?” diye soru yonelttiginde, soz alan kisilerin kendilerini ifade
edemedigini, anlatmak istedigini ifade edemediklerini goriince, “Adam 50 yasinda, 30
vildir egitimci, iki ciimleyi bir araya getiremiyor. Nasil idareci olmug, nasil ogretmen
olmus?” gibi bir siirii seylere sahit oldum, kendim de yargiladigim oldu.” ifadesini
kullanmistir.

Tecriibeyi degersizlestirme alt kodunda 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda
evli ve erkek olan OAS “Ben 13 yillik 6gretmenim. Kendi bransimdan olsun veya brang
disinda baska arkadagim olsun, sinif otoritesi, 6grenciye yaklasim, bunun gibi ¢esitli
yontemler, teknikler konusunda yeni arkadaglar damisirlar diye diisiiniiyorum; ama
bakiyorum, hi¢ oyle gelen giden olmuyor, sormuyorlar, biz de tecriibelerimizi
paylasamiyoruz. Demek ki, herkes kendi diizenini kendisi kuruyor diyoruz. Insanlar bir-
iki yil acemilik hisseder, sonrasinda yavas yavas tecriibe edinir, boyle olurdu genelde,
simdi direkt tecriibeliymig gibi baslyyorlar ya da oyle hissediyorlar.” ifadesini kullanirken
26 yasinda evli bir erkek olan ve okulda 1 yildan az siiredir yonetici yardimcis1 olarak
gorev yapan YYB2 “Yani isim olarak, su yapamaz demiyorlar ama diyelim ki ders
esnasinda sikinti oldu, koridorda giiriiltii oldu ya da herhangi bir olay oldu, programa
baktigimiz zaman ya da arkadaglarimizla sohbet ettigimiz zaman, “kesin su hocanin
dersidir, yine o ¢ikarmistir” deniyor.” ifadesini kullanmistir.

Meslegi degersizlestirme alt kodunda 25 yillik mesleki tecriibesi olan 43 yasinda evli

ve erkek olan OA2 “Benim meslege ilk basladigim yillarda belki hiyerarsinin tepesinde,
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bir okulda 6gretmen varken; bugiin hiyerarsinin en altinda égretmen var. Ogrenci ve
velinin de acik¢ast altinda goriiliiyor. Daha dogrusu soyle anlatayim: Okul kiiltiirii
icerisinde, bir problemle, bir sorunla karsilasildigi zaman, bu eskiden daha farkh
coziiliirdii, simdi daha farkl coziiliiyor. Nasil? Iste, elektronik ortamlarda, BIMER,
CIMER, bilivorsunuz, siz de duymussunuzdur veya égretmenlerimiz dillendirmigtir.
Oralar vasitasiyla sikdyetler geliyor veya veli bizzat okula gelip, sizin bir uygulamanizi
veya yapmis oldugunuz bir isi elestirebiliyor veya iste direkt sizin amirlerinize gidip,
okulu gecgerekten, ilce, il seklinde sikdyette bulunabiliyor. Dolayisiyla ne oldu? Bu
hiyerarsi bozuldu.” ifadesini kullanirken, 6gretmenlik mesleginde 1 yildan az bir siiredir
gbrev yapan 23 yasinda bekar bir kadin olan OB13 “Ilk basta bu okula geldigimde nasil
bir okula diistiim diye diisiinmiistiim ag¢ik¢asi. Nazik kalryyorum, bagirmamaya
calisiyorum, standartta kalmaya ¢alisiyorum; kendi c¢izgilerim var ama ¢izgiyle
olmuyormus, ¢izgiyi agsmak gerekiyormus. Bunu sadece kétii anlamda degil, iyi anlamda
da yani egilmemiz gerekiyormus. Hatta kendimi sorgulamistim bir ara ve kendini
ideolojist olarak gordiigiim bir miidiir var, Sivash, ben Sivaslyim. Ona gittim ve
“Hocam, ¢ok fazla ¢izgimden ¢iktim, bazen kendimden utaniyorum” demistim. Bana,
“Ogretmenlik, her zaman aymi ¢izgide ilerlemek degil, bazen asagida olacak égrenci sen
egilip kaldiracaksin, bazen yukarida olacak sen uzanacaksin” diye yanit vermisti. O giin
bu giindiir yaptigim isin oradan sonra dogru oldugunu kabullenmeye basladim kendi
icimde ama bagslarda ¢izgimi koruyayim derken, ogrenciyle o gercek diyalogu
kuramamigtim. Orada zorlanmigtim.” ifadesini kullanmustir.

Cinsiyetcilik yapma alt kodunda 9 yillik mesleki kideme sahip, son 5 yildir
aragtirmanin yapildig: okulda gorev alan 31 yasinda bekar bir kadin olan OA10 “Kiz
ogrenci, sagini ¢ok kisa kestirmis... Belki bu da 6nyargidir, bilmiyorum. Benimki kadar
ashinda sacglari, ama... Hani ebat olarak kiiciik bir ¢ocuk. Niye bilmiyorum, “Kizlar
ayaga kalksin” dedim, o da ayaga kalkti. Daha yeni taniyorum sinifi. O da ayaga
kalkinca, “Oglum, kizlar dedim” dedim. “Hocam, ben kizim” dedi. Orada gergekten ¢ok
utandim. Ciinkii kiz oldugunu anlamadim. Daha ilk defa sinifa derse giriyordum o giin...”
ifadesini kullanirken, 1.5 y1llik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri arastirmanin yapildigi
okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Koruma anlaminda. Mesela bir olay

oldugunda kizlardan taraf geldiginde, hemen direkt erkeklere karsi bir konusma yaparim
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ama erkeklerden geldiginde, “Ya arkadasindir, biraz idare et” tarzi durumlar olabiliyor.
Bu tarz durumlarda kiz 6grencilere karsi biraz hassasiyetim var.” ifadesini kullanmistir.

Mikrodegersizlestirme baglaminda mikroagresyon davranigini gergeklestiren kisilerin
ardina saklandiklar1 6nemli bir kavramdir normallestirme. Kelime anlami olarak
alisilmig, olagan olarak tanimlanabilen (TDK, 2024) normallestirme alt kodunda kiifiir
etmeyi normallestirme, kendini dahil etme, olumsuzu olumlu olarak niteleme,
genellestirme, olur boyle seyler deme, abarttigim soyleme ve saka yapma olmak
iizere alt kodlar olusturulmustur.

Normallestirerek degersizlestirme kodunda en fazla rastlanan normallestirme
davranis1 saka yapmaktir. Bu davranis1 abarttigimi soyleme takip etmektedir.

Normallestirme alt kodlartyla ilgili sayisal veriler Sekil 9’de sunulmustur.

Kiifir Etmeyi Normallestirme - 3
Kendini Dahil Etme 7
Olumsuzu Olumlu Olarak Niteleme 8

Genellestirme 17

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sekil 9. Normallestirme Kodunda Olusturulan Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Kiifiir etmeyi normallestirme alt kodunda “Artik neydi biliyor musunuz son
zamanlarda, “Bana kiifiir etti”. O kadar agizlarina kiifiir yerlesmis ki, “Hepiniz
ediyorsunuz” deyip, “Abartiyorsunuz” diyerek gonderiyoruz ¢iinkii sonu yok.” ifadesini
kullanirken olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1
“Ama simdiki ¢ocuklarin ¢ok rahat birbirlerine kiifrettiklerini ve c¢ocuklarin bunu
normallestirdiklerini goriivorum. Kiz dgrenciler, erkek ogrenciler, hi¢ fark etmiyor,
ayrim da yapmadan bunu séyliiyorum, ¢ok normallestirmisler. Hatta ¢ok ilging bir
sekilde, kizlar erkeklere olmayacak kiifiirler edebiliyorlar. Bu, dediginiz ornege girer mi
bilmiyorum, hakaret etme, asagilama anlaminda.” ifadesini kullanmistir.

Kendini dahil etme alt kodunda olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda
bekar bir erkek olan OA1 “Lakap takmak her zaman kétiidiir deriz. Ama ben sunu da

savunurum: Cok yakin arkadaslar, karsilikli kaldwrabiliyorsa, o yakin arkadaslar
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birbirlerine hitap edebilirler bu sekilde. Biz de ¢ocuklugumuzda yaptik” ifadesini
kullanirken okul yoneticisi olup doktora derecesine sahip olan, 17 yillik mesleki kidemi
ve 9 yillik yoneticisi tecriibesi ile aragtirmanin yapildigi okulda 1 yildir gérev yapan evli
bir kadin olan YB1 “Demet Hoca 'yi kabullenmisler, kendileri gibi ogretmendi ve su anda
miidiir yardimciligi yapryor. Cok ilging, onun her seyine tamam diyebiliyorlar, ama Can
Hoca 'nin esi onlar gibi ilk atama ve daha 2 yillik ve daha geride duran bir beyefendi
olarak onun tek kaldig1 zamanlarda sanki okulu biraz daha sey goriiyorum.” ifadesini
kullanmistir.

Olumsuz davranisi olumlu olarak niteleme alt kodunda 24 yasinda bekar bir kadin
olan ve 3 yillik mesleki kideme sahip olan OB9 “Derste de disarida da genelde siddetle
agtkeasi. Cok garip gercekten ama mesela ¢ocuk vuruyor arkadasina; niye vurdugunu
soruyoruz. Vuran, “O benim kuzenim”, “O benim kankam” diyor; vurulan ¢ocuk da,
“hocam bir sey degil, sevdigi icin béyle yapt,” diyor.” ifadesini kullanirken, 25 yillik
mesleki kideme sahip, 8 yildir aragtirmanin yapildigi okulda gorev yapan 52 yasinda evli
bir erkek olan YYA2 “....6¢retmenligimin ilk yilinda. Biz egitim aliyoruz ya, bilirsiniz,
temel egitim kurslarina gidiyorduk, orada anlatti. “Bir ¢ocuk geldi, benim odamin
kapisina bir tekme atti. ‘Kim lan bu atan?’ dedim, ¢iktim disari, baktim, bir ogrenci.
‘Oglum, tekmeyi sen mi attin?’ ‘Evet, ben attim hocam.’ Ben bu ¢ocugu dovdiim.” dedi.
“Allah Allah dedim, iceri girdim. Tekrar atti. Bu sefer dovmedim, ¢agirdim, konustum,
‘Sen benim kapima ikidir nigin tekme atryorsun oglum?’ dedim. Dedi ki, ‘Ben evde her
gtin dayak yiyorum hocam. Dayak yemesem rahatlayamiyorum.’” Sonra bunu rehber
ogretmenle konusturmus, nigin dayak yedigini falan soylemis, aileyle falan goriismiisler,
¢ozmeye calismislar, ama ¢ozebildiler mi bilmiyorum. Yillar énceydi bu, meslege ilk
basladigim yillardaydi.” ifadesini kullanmstir.

Genellestirme alt kodunda 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gérev yeri aragtirmanin
yapildig1 okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6“Mesela iki tane kardes oluyor;
bir kardes alt sinifta, bir kardes iist sinifta. Alt siniftaki kardesin dersine girmiyorsun ama
abisinin dersine giriyorsun. Abisi yaramazsa, kardesi de onun gibidir diyorsun mesela
ama kimi zaman tam tersi ¢ikiyor. Cok kez sahit oldum. Yani sumf ici, okul ici
onyargilarimdan birisi de budur.” ifadesini kullanirken, 21 y1llik mesleki kideme sahip,
aragtirmanin yapildig1 okulda 4 yildir gérev yapan, doktora egitimen devam eden , 43

yasinda evli bir erkek olan YA1 “Ogrenciler artik belki bélgesel olarak veya ézel okul
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olsa ¢ok boyle sey yapar ama bizim 6grencilerimiz zaten ¢ogu alisik olduklari igin... Alisik
olmaktan kastim, iste bu tiir igneleyici sozlere veya birine sey yapma konusunda seyleri
olduklart i¢in veya bunlarin esik enerjisi de yiiksektir. Onun icin ¢ok boyle sey yapmazlar
vani. Bu tiir seylere takilacaklarini sanmiyorum. Arkadasim bana saka yapti deyip gecer
ki ¢cocuklar erken unuturlar. Bazen ¢ok da acimasiz olurlar.” ifadesini kullanmistir.

Olur boyle seyler alt kodunda 26 yasinda evli bir erkek olan ve okulda 1 yildan az
siiredir yonetici yardimcisi olarak gorev yapan YYB2 “Kavga oldugu zaman, kavgay
kesinlikle ciddiye alryoruz ama iste kiiciik bir sa¢ ¢ekme, kalemi alip kagirma, hocam
soyadimla dalga gecti ben de vurdum tarzinda olanlara, “Dalga gecemeyin”, “Olur
boyle seyler, bir daha yapmaz” falan diyoruz. Cok sikayet geldigi i¢in bazilarina béyle
demek zorundayim.” ifadesini kullanirken, 8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda
bekar bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda ¢alisan OA15 “Mesela iste
“Ahmet, ben ders islerken arkadaslariyla boyle yapryor” diyor. Hocam orada goz temasi
kuralim, belli oranda uyaralim, énce gérmezden gelis, sonra su bu falan, anlatiyorum.
Aradan ii¢ giin geciyor, bu sefer Ahmet degil, “Mehmet boyle bir sey yapti”. Yahu yiizde
95 ayni vak’a, anlattim; ona uyguladigini buna da uygulayabilirsin. Tekrar anlatiyorum,
ediyorum. Benim de iicten, dortten sonra, “Hocam ya bir sey olmaz. Onlar dururlar”
falan deyip ge¢iyorum,; mecbur kalryorum yani.” ifadesini kullanmistir.

Abarttigin1 séyleme alt kodunda 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli ve
erkek olan OAS “bir tane veli ¢agirmistim bir olayda. Velinin tepkisi bu bahsettiginiz
ornekteki gibiydi. “Hocam, bunlar geng, ergenlikte kanlart kayniyor. Bunlar normal. Biz
de yasadik bunlari. Bunda abartacak bir sey yok” seklinde. Adam benim hassasiyetimi
bastirmaya c¢aligsiyor.” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil icretli dgretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Genelde
izin istiyorlar ¢ok fazla;, “Hocam basim agriyor”, “Hocam karnmim agriyor”. Gelmis ilk
ders, daha on dakika olmus, “Hocam basim agriyor, eve gitmek istiyorum”; ben de “Bir
sey olmaz ya bir bas agrisindan, bir su ig, bir seyler ye, abartma eve gidecek bir durum
yvok” diyorum. O tip konularda ¢ok fazla hassas davraniyor ¢ocuklar. Onu séyliiyorum.
Bazen gercek de olabilir tabii, “Abartma yani bu yiizden de eve gidilmez” diyorum.”
[fadesini kullanmustir.

Saka yapma alt kodundan 9 yillik mesleki kideme sahip olan ve goreve basladigi
giinden bugiine aym okulda gérev yapan 33 yasinda evli bir erkek olan OA3 “Genellikle
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¢ok sinirli, kizgin 6gretmen yapisinda degilim. Bazen 6grencilere takilirim, bazen espri
vapmaya ¢aligsirim, bazi 6grencilere giciklik yaparim, onu yaptigim zaman ogrencinin
hosuna gidiyor, tabii her ogrenciye degil... Sakalarimi kaldiran ogrenciler var, onlara
vaparim daha ¢ok” ifadesini kullanirken, 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Benim simifimda gruplasmalar oluyor. Saka yollu bir kisiyi
dislaywp, bir hafta boyunca onu aralarindan atip, dortlii bir grup seklinde gezip, “Aa biz
sana saka yaptik” deme durumlart oluyor kendi sinifimda; ¢ok fazla oluyor, her hafta
bunu yasiyoruz. Béyle degisik algilart var gercekten cocuklarin ve kesinlikle empati

duygulari ¢ok ¢ok az.” ifadesini kullanmistir.
4.2.3. Mikroasagilama Kodu ile ilgili Bulgular

Kisilerin farkinda olmadan yaptiklar1 bir gruba bir kimlige bir ozellige kars
duyarsizligt igeren sdzcliklerin altinda baska anlamlarin oldugu diisiiniilen
mikroasagilama ile ilgili siveli konusma tarzi, etnik koken, engelli olma durumu
karakter ozelliklerini, suclu varsaymak, cografi bolgeyi, Kkiiltiirel ozellikleri,
memleketi, ekonomik durumu, yetenek ve beceriyi, siyasi goriisii, adim, zeka
seviyesini farkl iilkeden olmay ve fiziksel 6zellikleri asagilama olmak iizere 15 alt
kod ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur.

Mikroasagilama davranisi i¢inde olusturulan alt kodlar ile ilgili en fazla rastlanilan
asagilama davranigini fiziksel 6zellikler ile ilgili oldugu goriilmektedir. Fiziksel 6zellikler
ile ilgili asagilamayi farkli ilkeden olma takip ederken tigilincii sirada yer alan agagilama
davranig1 zeka seviyesinin asagilanmasidir. Olusturulan bu alt kodlar ile ilgili sayilar

veriler Sekil 10°da sunulmustur.
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Siveli Konusma Tarzim Asagilama [N 7
Etnik Kokeni Asagilama [ 13
Engelli Olma Durumunu Asagilama 14
Karakter Ozelliklerini Asagilama 16
Suglu Varsayarak Asagilama [N 20
Cografi Bolgeyi Asagilama [INNEGEGG 27
Kiiltiirel Ozelliklerini Asagilama |GG 29
Memleketi Asagilama [ INNEEREGEGGG_ ;1
Ekonomik Durumunu Asagilama 31
Yetenek ve Beceriyi Asagilama 33
Siyasi Goriisii Asagilama 45
Adin1 Asagilama 56
Zeka Seviyesini Asagilama I — 58
Farkh Ulkeden Olan Asagilama | 36
Fiziksel Ozelliklerini Asagilam | 105
0 11 22 33 44 55 66 71 88 99 110

Sekil 10. Mikroasagilama ile Ilgili Alt Kodlarinin Sayisal Degerleri

Insanm dogdugu biiyiidiigii yer olarak ifade edilebilecek yer olan memleket kisinin
degistirmesi miimkiin olmayan bir 6zelligidir. Mikroasagilama kodu i¢cinde memleketi
asagilama ile ilgili olarak 25 yillik mesleki kideme sahip, 8 yildir arastirmanin yapildigi
okulda goérev yapan 52 yasinda evli bir erkek olan YYA2 “Ama zamaninda, derslere
bilfiil girdigim yillarda, hani halk arasinda soylenen sozler vardir ya, “Hocam, onlar
Karsh, at hirsizidir” falan tarzi boyle sozler ediyordu bazi 6grenciler. “Hayirdrr,
nereden ¢ikti bu?” “Hocam, oyle derler onlar i¢in” derlerdi. Karshlar icin oéyle
derlermis.” ifadesini kullanirken, 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcisi
olarak 1 yildir gérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 ise “Benim yetistigim,
vani dogdugum yer Kirklareli ve Mardinliyim ben...Kirklareli’nde tek yabanci aileydik.
Orada babam da biraz korumact tutum sergiledi dogal olarak. Ciinkii halktan da bize
yvonelik sey vardi, “Bunlarin ne isi var burada?!” seklinde yaklagimlar olmustu.”

ifadesini kullanmistir
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Tablo 4. Mikroagresyon Davranislar: Mikroasagilama ile Tlgili Kod ve Alt Kodlar

Tema 1 Mikroagresyon Davramglari: Mikrosaldiri, Mikrodegersizlestirme, Mikroagsagilama

f Katilimct
Mikroasagilama 571
Siveli Konusma Tarzin1 Asagilama 7 OAS, OA13, OA14, YYAL OB13
Etnik Kokeni Asagilama 13 0A9, OA10, OB4, OB10, OB12, OB13, YYB2, YYB3
Engelli Olma Durumunu Asagilama 14 0OA6, OAL1, OA15, OB1, OBS8, OB13, OB14, YYB2, YYB3
Karakter Ozelliklerini Asagilama 16 OAL, OA3, OAS, OAL1, OA15, YYA2, YYA3, OB3, OB7, OB10, OB13, OB14, YB1, YYB3
Suglu Varsayarak Asagilama 20 0A7, OA12, OB2, OB4, OB6, OB7, OB15, YYB2
Cografi Bolgeyi Asagilama 27 0A2, OAS, OALL, OA15, YAL, OB4, OB5, OB9, OB10, OB12, OB 13, OB 14, YB1, YYB2, YYB3
Kiiltiirel Ozellikleri Asagilama 29 OAL, 0A2, OAS, OA9, OAL5, OB1, OB2, OB3, OB4, OB6, OB7, OB9, OB10, OB11, OB13, YYB3
Memleketi Asagilama 31 OAL, OA3, OA6, OAS, OA9, OA13, OA15, OBI, OB6, OB7, OB8, OB9, OB10, OB12, YBI, YYB2, YYB3
Ekonomik Durumu Asagilama 31 OAL, 0A2, OA3, OALL, OA12, OA15, YAL, YYA2, OBI1, OB7, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, OB15, YBI, YYB3
Yetenek ve Beceriyi Asagilama 33 0A2, OA14, OA15, YAL, YYA3, OB1, OB5, OB6, OB7, OB9, OB10, OB11, OB14, YB1, YYB2, YYB3
Siyasi Gorlisii Asagilama 45 OAL, OA2, OA3, OA7, OA9, OA10, OA12, OA14, YYA3, OB2, OB7, OB10, OB11, OB13, YBI, YYB2, YYB3
Adin1 Agagilama 56 OAL, OA2, OA3, OA4, OAS, OA6, OAS, OA9, OA11, OA13, OA14, DA15, YAL, YYA2, YYA3, OB1, OB2, OB3,
OB4, OB5, OB6, OB7, OBS, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, OB14, OB15, YYB2, YYB3
Zeka Seviyesini Asagilama 58 OAL, OA2, OA3, OA6, OA7, OAS, OA9, OA10, OA11, OA12, OA13, OA14, OA1S, YAL, YYA2, YYA3, OB1, OB3,
OB5, OB6, OB7, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, OB14, OB15, YBI
Farkli Ulkeden Olmay1 Asagilama 86 OAL, OA2, OA3, OA4, OAS, OA7, OA9, OA10, OA11, OA12, OA13, OA14, OA15, YYA2, YYA3, OB1, OB2, OB3,
OB4, OB5, OB6, OB7, OBS, OB9, OB10, OB11, OB12, OB13, OB14, OB15, YBI, YYB2, YYB3
Fiziksel Ozelliklerini Asagilama 105
Oturus Tarzi 1 OA3
Dis 2 0A6
Dovme ve Piercing Kullanma 3 0OA9, OB2, OB10
Go6z Rengi 3 OAl1l1, OA15, OBI
Ten Rengi 4 0OA10, OA15, YYA3, OB5
Gozliikk Kullanma 4 0OA3, 0A9, OA10, OBS
Yakisikli/Giizel Olma 5 OA1, 0A9, YYA3, OB9
Gtiglii Olma 6 0A6, OA7, OA13, OB1, OB6
Boy 8 0OAS5, OA9, OALL, OB1, OB6, OB9
Sag 12 OAS5, OA9, OA15, YAL, OBI1, OB6, OB9, OB10, OB13
Kilo 13 0A3,0A5, 0A8, 0A9, OA11, OA12, OA13, OB1, 016, OBS, OB9
Kiyafet 44 0OA3, OAS, OA6, OAS, OA9, OA10, OA12, OA13, OA14, DA15, YYA2, YYA3, OBI, OB2, OB7, OBS, OB9, OB10,

OB11, OB12, OB13, YBI, YYB3
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Farkh iilkeden olani asagilama alt kodunda okul yoneticisi olup doktora derecesine
sahip olan, 17 yillik mesleki kidemi ve 9 yillik yOneticisi tecriibesi ile aragtirmanin
yapildigt okulda 1 yildir gérev yapan evli bir kadin olan YBI1 “A¢ikcasi, ilk zamanlar
soyle bir durum olabiliyormus. Kavga eden iki ¢ocuga soruyormusum: “Suriyeli misin,
degil misin?” Demek ki go¢menlige karsi... Bakin, yine toplumsal bir sey olabilir.
Soruyormusum ve miidiir yardimcim bana dedi ki, “Hocam, dikkat ediyor musun, siirekli
cocuga ‘Suriyeli misin?’ diyorsun.” “Yok, hi¢ dikkat etmedim” dedim. Bunu bilerek
yapmiyordum, ama belki bilin¢alti yaptirtyor. Daha sonra dikkat etmeye basladim. Onun
beni o sekilde uyarmasi giizel bir seydi. Fark etmeden yapmisim, ama yapmigim iste.”
ifadesini 3 yildir 6gretmen olarak gorev yapan 31 yasinda evli bir kadmn olan OA11 ise
farkli iilkeden olani asagilama koduyla ilgili “Bir égrencim vardi. Hatta iki taneydi,
birinin sinifi degisti. Yine Suriyeli bir ogrenciydi. Cocuk yaramaz diye sikayet ediliyordu.
Evet, ¢ocuk yaramaz, ama kendini savunuyor; c¢iinkii herkes iistiine geliyor. Herkes
disliyor ediyor, “Gitsin hocam” deniliyor. Bir sey oluyor sinifta, “Hocam, o yazmiyor.”
Yazmasin, yazmayabilir. “Hocam, o dinlemiyor.” Hep ona yoneliyorlardi. “Hocam, o
tarafa bakiyor, bu tarafa bakiyor.” Artik o kadar iistiine gitmislerdi ki...” ifadesini
kullanmastir.

Mikroasagilama davranisi i¢inde yer alabilecek insanlarin degistiremeyecekleri diger
ozelliklerinden biri de etnik kokenlerdir. Etnik kokeni asagilama kodu ile ilgili olarak
ogretmenlik mesleginde 1 yildan az bir siiredir gorev yapan 23 yasinda bekar bir kadin
olan OB13 “Hocam Kiirt miisiiniiz?” dedikleri, onu istiyorlardi; bunu su an anliyorum,
bunu aslinda kétii niyetle degil, “Bizden ol” demek istiyorlarmis.” ifadesini kullanirken
5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir kadin olan OA9 “Hepsi birbiriyle
arkadas, dost, stkinti yok; ama eger konusu agiliyorsa, irk meselesi agildiginda birbirine
en agir lafi soyliiyorlar yani. Yasla ilgili hi¢bir sitkinti yok. Irk yahu, bence iilkemizin...
Biz okullarda ¢alisiyoruz neticede, iilkemizin en biiyiik sorunu k. Ciinkii ben Kiirt
agirlikly bir okulda ¢alisiyordum bundan énce, Dilovasi diye bir ilgede, Agrililarin yogun
oldugu bir ilceydi. Burada siniflarda yiizde 70°e 30’sa oran, 70°i Tiirk, 30°u Kiirt se,
orada da yiizde 95°i Kiirt, yiizde 5 kadar Tiirk ogrenci vardi, orada da Tiirkleri
disliyorlard: yani. Bu bence iilkemizin biiyiik bir problemi. Keske ¢oziilebilse, ben ¢ok

isterim.” ifadesini kullanmistir.
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Cografi bolgeyi asagilama alt kodunda 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip,
25 yasinda erkek ve bekar bir gretmen olan OB5 “bu mahalleyle ilgili. Ben buraya ilk
atandigimda, daha okula evraklar: teslim etmeye geldim; bir kirtasiyeye girdim,
mahallenin kirtasiyesi. Adam, 6gretmen oldugumu anladi zaten, “Buraya mi atandin?”
dedi, “Evet” deyince “Sicilin mi kétii?” diye sordu. Neden dyle dedigini sordum; daha
okula hi¢ adim atmamisim, “Buraya genellikle oyle gelirler. Ya sicilin kotiidiir, yoksa
niye gelesin ki buraya?” dedi.” ifadesini kullanirken 3 yildir 6gretmen olarak gorev
yapan 31 yasinda evli bir kadin olan OA11 “Kéy okulunda bir mescit yapilmisti.
Sonradan yapilmisti, 6gretmenler bir araya gelip yapmislardi. Cocuklar da namaz kilmak
istiyordu. Kilmak isteyen kilabilir, istemeyen kilmayabilir, ¢cok normal, herkesin kendi
diigiincesi. Cocuklarin da gercekten kilmak isteyenlerin oraya girip kilmalar
taraftaryydim ben. Ama ogretmenlerin highiri istemedi. “Niye?” dedim,; “Koéy ¢ocugu,
kokutuyor ediyor” falan dediler. “Tamam da havalandwiriz ya da bir sey yapilir.”
ifadesini kullanmustir.

Karakter ozelliklerini asagilama ile ilgili olarak 6gretmenlik mesleginde 1 yildan az
bir siiredir gorev yapan 23 yasinda bekar bir kadin olan “Biraz daha agik ve yasga kiigiik
olup, ¢it1 piti, ¢ok ¢it1 pit1 degil de eglenceli bir tarzim oldugu igin, ozellikle sekizinci
swiflarda falan, ilk baslarda bagirsa ne olur, kizsa ne olur seyi ¢ok oldu. Orada bir, o
seyi kuramayacagimi diigiindiiler ilk basta” ifadesini kullanirken,10 yillik mesleki
tecriibeye sahip, goreve basgladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar
bir erkek olan OA8 “Mesela en bastan beri beraber calistigimiz bir Ogretmen
arkadasimiz vardi, oyle oldugumu bilmiyorum, belki de oyleyimdir, disaridan oyle
gozlemlenmistir, bana, “Sen soguksun’ diyordu mesela bir ortamda, soguk durdugumu
soyliiyordu. Ama ben aslinda sicakkanli biriyim, sohbet eden biriyim bence. Belki ilk
basta soguk duran, ¢evreyi tartan, gézlemleyen, sonrasinda ag¢ilan biriyim ben, belki ilk
basta soguk oluyorumdur. O da bir onyargi bence. Aslinda ben o kadar da soguk degil,
sicakkanl biriyim, sohbet eden biriyim.” ifadesini kullanmistir.

Zeka seviyesini asagilama alt kodundan 1.5 yillik mesleki kideme sahip 25 yasinda
bekar bir kadi olarak gérev yapan OB15 “Aslinda onu fark etmeden bir ara yaptigimi
diistiniiyordum ¢tinkii miidiiriimiiz de bu konuda uyarmisti mesela. “Bir proje yapacaginiz
zaman her zaman basarili ogrencileri almak istiyorsunuz, ama bu digerlerine haksizlik

degil mi? diye bu konuda uyarmisti. Gergekten, “Evet, ne yapryorum ben?” dedim ¢iinkii

&3



her projeyi yaparken, aklimda hep o ogrenciler doniip dolasiyorlar. “Bunlar zaten
vaparlar” diyorsun. Belki de digerleri de istekli, yapmak istiyorlar; belki basaracaklar.
Bu anlamda yaptigimiz oluyor bence, benim de yaptigim oldu. Yani baslarda en azindan,
daha tecriibesiz oldugum i¢in, fark ettik¢ce kendimi degistirmeye ¢alistyorum.” ifadesini
olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1 ise “Ornegin
7. sinifta bir kiz ogrencimiz var, bariz sekilde zekdsinin ¢ok yiiksek olmadig belli aslinda,
ama bir tiirlii seye yonlendirememisiz. Sadece notlarindan degil, kisisel olarak iletisim
kurdugunuzda da ¢ok anlamadigini ve adapte olamadigini gériiyorsunuz. Biz bunu fark
ettigimiz icin onu idare ediyoruz. Idare etmek derken, kétii anlamda séylemiyorum, biz
onun durumuna gore davraniyoruz yani. Ama ogrenci bunu fark edemiyor, ogrenci onu
kendi gibi diisiiniiyor ve ona saldiwrganlasiyor, onun zekdsiyla alay ediyor ornegin.
Ashinda biraz farkl diisiinse, zaten aklimin bir seylere yetmedigi icin bunu
vapamayacagini diigtinebilir, ama ogrenci de bunu diisiinemiyor ve oradan o kiz
ogrenciye karst bir saldirganlik olusuyor, bir otekilestirme olusuyor, bunu ¢ok bariz
goriiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Adim asagilama alt kodunda 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcisi
olarak 1 yildir gorev yapan 38 yasinda bekéar bir kadin olan YYB3, “Benim kendi
hitabim... Genellikle ¢ok sey oldugum zaman “Lan” diyorum. Ama benim pozisyonum
geregi bazen sey tarafimi gostermem gerekiyor ogrencilere. Bir de onlarin dili buna daha
sey.” ifadesini, 43 yasinda 25 yillik mesleki kideme sahip evli bir erkek olan OA2 ise
“Erkek ogrencilerimize “Aslan”, kiz ogrencilerimize “Seker” diye hitap ederim”
ifadesini kullanmastir.

Siyasi goriisii asagilama alt kodunda 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip 26
yasinda evli bir kadm olan ve ilk gérev yeri arastirmanin yapildig1 okul olan OB1 “Ak
Parti cemiyetinde, belki de ben AK Partiliyim degil mi, kimsenin siyasi goriistinii
bilemeyiz ama sirf agik oldugum icin, “Siz CHP zihniyetinden” gibi yargilara maruz
kaldim. Mesela, Mecidiyekoy meydanda sey dagitiyorlar, soyle su boyda bir kagu,
tizerinde Kur’an-1 Kerim yaziyor. Mesela biiyiik ihtimal Ak Parti dagitiyor, segcim
zamaninda. Mesela yamimda kapalr bir arkadagim vardi,; ona verdiler, bana vermediler.
Bu beni tizdii mii? Evet, tizdii ¢linkii ben de dini inanclart olan bir insanim sonucta ve
ibadetlerimi de yapryorum. Sirf actk olmam benim dinsel olgularimin olmadigr anlamina

)

gelmiyor. Bu agidan toplumda goriiyorum bazen.” ifadesini kullanirken, 3 yildir
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ogretmen olarak gorev yapan 31 yasinda evli bir kadin olan OA11 “Ben iilkiiciiyiim.
Gergekten Atatiirk’iin degerlerine sahip ¢ikma taraftartyim ¢iinkii ogrencilerime de
soylerim, sehit kaniyla sulanmuis topraklarin ¢icekleriyiz. Benim i¢in 6nemli, ge¢mise bir
bedel ddemisiz. Bazi seyler insanin onurunu zedeleyebiliyor. Ciinkii hareketlerle, seylerle
hagswr negiriz. Belki atiyorum bireyler, beni sevsin diye degil, bu derste farkhidir, diger
derse kars1 farkhdw; cogu zaman dersimin kitabini bile getirmiyorlar yani; iste
“kayboldu”. Ben not yiiklemesi yapiyorsam, madem toleranst sagliyyorsam o zaman
esitlik¢i davranacagim. O zaman herkes ayni sekilde gelsin. O zaman neden hani not
verilsin, yok bilmem ne. Biz burada ayrimcilik yapmamissak, gereken yardimi da
vapiyorsak, peki siniftaki saygisizlikta nasil oluyor da ayrimcilikla itham edebiliyorsunuz
gibisinden. Sonradan ogretmenler arkadaslar, ilk idare bana séylemeden nereden
duyulmussa, demek ki o sinifin rehber hocasiyla. Aym iilkiicii goriigse sahip oldugum
ogretmen bile baskr uygulayarak suradan suraya ¢iinkii gibisinden laflarla, iste suradan
..., € olsun, birbirimize mi girelim yani. Resmen tehdit iste, karsiniza aldiniz, bilmem ne,
bu sorunlart yasadik. “Beni karsina almanla bilmem ne oldu” gibisinden. Bunlar: kayit
altina almadik ama kayit altina almis olsak, gercekten her sey delille ortaya ¢ikar. Buna
maruz kaldim. “Haa, demek ki boyle de olabiliyor. Kisiler gelip de hani filmlerde
izliyoruz ya, kisi gidip de kafasin goziinii yarp da iste sehitler yapip da gelip de hani
“Sen yaptin” gibisinden; bu béyle carpitilmists. Iste bilmem nereye geldi agladi da
olabilir, ben de gidip aglayayim, benim de muzdarip oldugum bir¢ok konu var, gérdiigiim
bir¢ok yanlis var.” ifadesini kullanmislardir.

Insanlarin mikroagresyon kapsaminda asagilamaya maruz kaldiklar1 bir diger alan
yetenek ve becerinin asagilanmasidir. Yetenek ve becerinin agagilanmasi kodunda 43
yasinda 25 yillik mesleki kideme sahip evli bir erkek olan OA2 “Bana kalsa, ben Milli
Egitim Bakanligi yapabilecek kapasitede bir adamim, kabiliyetli bir adamim, yetenekli
bir adamim ama ogretmenlik yapiyorum.” ifadesini kullanirken, 28 yasinda bekéar bir
kadm olan ve 2 yillik mesleki kideme sahip OB14 “Ben simfta da sessiz sakin bir
ogretmenlik yaptigim icin ¢ok bagirdigim zaman... Mesela gecen hafta sey olmustu, ¢ok
bagirmisim swnifta, bir hoca, “Ya Fatma yanina gelecektim, ¢ok bagirdin, yardim etmeye
gelecektim” dedi. O bir yetersizlik durumu hissettirdi bende. Bununla ¢ok karsilastyorum.
Iste, “Fatma cok bagirdin, yardima gelelim mi” gibi. Gegen sene mesela, miidiir

vardimcilarimizin dersi basma durumlart oluyordu, ¢ok bagirdigimizda. Bu da insani
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vetersiz hissettiriyor c¢iinkii orada hakimiyet benim, ne olursa olsun, bagirsam da
cagirsam da miidahale istemiyorum kesinlikle; miidahale oldugu zaman hem kendim hem
de ogrenciler beni yetersiz goriiyorlar. Boyle sessiz sakin insanlarda maalesef ¢ok fazla
miidahale ediliyor, bana da ¢ok miidahale ediliyor.” ifadesini kullanmistir.

Kiiltiirel 6zellikleri asagilama koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve
daha dncesinde 1 y1l iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Siz ”
diye bile hitap etmiyorlar, “Sen”. Evet, yani o kadar kotii su anki durum. Bizde bunun
belki de o farkl: kiiltiirlerin ¢catismasindan dolayr oldugunu diisiiniiyoruz. Belki de onlar
da kendi iilkelerinde olsalar boyle olmayacaklardir” ifadesini, 21 yillik mesleki kideme
sahip, arasgtirmanin yapildig1 okulda 4 yildir gérev yapan, doktora egitimine devam eden,
43 yasinda evli bir erkek olan YA ise “Kendi ogretmenlerimle arasinda olan seyler veya
benimle 6gretmenler arasinda mutlaka boyle seyler olmustur. Ha bunun kiiltiirel olarak
boyutu var. Mesela, gelir ogretmenin biri derki, “Gittim, miidiir bey yiiziime bakmadl,,
niye bakmadi”. Halbuki bizim, az once dedim ya, bizim ¢evremizde bir bayanin gozlerine
bakmak veya belli bir siireden fazla bakmak mi, bizde bu, yanlis olarak anlasilir diye bir
diisiince kafamizda varken, belki bu bir onyargidir ama 6gretmen de ‘“‘miidiir bey
yiiziimiize bakmadi” olarak algiliyor. Aslinda kafamizda veya viicut hareketlerimizle, onu
dinledigimizi her ne kadar belirtsek de daha sonra béyle diisiineceklerini tahmin
edebiliyoruz. Belki bu da bizim i¢in bir ényargidir, 6yle diistiniiyoruz diyelim.” ifadesini
kullanmistir.

Ekonomik durumu asagilama koduyla ilgili olarak okul ydneticisi olup doktora
derecesine sahip olan, 17 yillik mesleki kidemi ve 9 yillik yoneticisi tecriibesi ile
aragtirmanin yapildigi okulda 1 yildir gérev yapan evli bir kadin olan YB1 “ben
insanlarin ekonomik yapilart iyi olursa ve bunu ¢ocuklarina yonlendirirlerse... Yani
actkgasi, cocugu igin para harcayan veli ile harcamayan veliyi bir tutamiyorum, miimkiin
degil. Ben de bunu yasayan bir anne olarak béyle diistintiyorum. Cocugunuza ¢ok sey
gosterirseniz ufku agilyor, “Aaa, bu da varmis” diyor. Ama ¢ok bakir kalan, affedersin,
at gozliiklerini takvyor ve diyor ki, “Sadece benim dogrum var, sadece ben yasiyorum,
sadece ben varum.” Sadece ben diyor, ben, bizi algilayamuyor. Bizi algilayabilmesi i¢in,
bak iste, bu da var, bak, o da var diye gésterebilmeli, hepsini gérmeli ¢ocuk.” ifadesini
kullanirken, 1,5 yillik mesleki kideme sahip bekar ve 27 yasinda bir kadin olan OA12

“Cocuklar bazen dis goriintisiinden bile 6nyargili olabiliyor veya “Bu ¢aliskandir” veya
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“Maddi durumu iyidir, ailevi durumu iyidir” dediklerimiz farkl ¢ikiyorlar veya kotii diye
bahsettiklerimiz iyi ¢cikabiliyor veya derste, hele ilk geldigimde, bir kelimesinden, “Bunun
biraz daha dersleri iyiye benziyor” dediklerimiz bazen kétii ¢ikabiliyor.” ifadesini
kullanmastir.

Engelli olma durumunu asagilama ile ilgili mikroasagilamalar kodunda
ogretmenlerin kullandiklar ifadeler 3 yildir 6gretmen olarak gorev yapan 31 yasinda evli
bir kadi olan OA11 “Engeli olan dgrenci sey olmadi. Ben gérmezden geliyorum genelde,
vani “Sen ayri bir birey degilsin, sen de bu toplumun bir tiyesisin” gibi. Ciinkii farkl
hissetmesini istemiyorum” ifadesini, 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimet
olarak 1 yildir gérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 ise “Ogretmenin
engelli bir ¢ocugu varsa, ciddi bir saghk sorunu varsa pozitif ayrimciulik yapilyyor
disarida zor bir hayatlart var onlari burada da zorlanmayalim deniyor” ifadesini
kullanmastir.

Siveli konusma tarzim asagilama ile ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39
yasinda evli ve erkek olan OAS “Ben Egeliyim, onun icin Ege sivesi var. Hizli konugsurum,
bazi kelimeleri yuvarlarim. Istanbul'a gelene kadar béyleydim, Istanbul'a geldikten sonra
biraz Istanbul Tiirkcesine alismaya calistim bir-iki yil, daha diizgiin ciimleler kurmaya,
secerek konusmaya ¢alistm; ama su an bile agzimdan kagryordur ara ara. Bir kere
derste, “Enkini eberge bakam” dedim ¢ocuga. Enkini ne eberge ne bakam ne bunlari
bilmiyor. Kendimi memleketteymis gibi hissettim....... Osrenci 6yle deyince, ben de
birden afalladim, “Cocuk niye anlamadi ki?” dedim. “Enkini diyorum yahu” diye israr
ediyorum. Sonradan fark ettim, “Bizim ydrenin agziyla konusuyorum” dedim, diizelttim,
“Onu getirir misin ¢ocugum?” dedim. Birden béyle mod degisiyor.” ifadesini
kullanirken, 6gretmenlik mesleginde 1 yildan az bir siiredir gérev yapan 23 yasinda bekar
bir kadin olan OB13 “Lehge sevmiyorum hocam, béyle diizgiin Tiirk¢e konussun
istiyorum. Kendi kardegim de Sivaslyiz demistim, boyle bir .... evde tartisma ¢ikryor, oyle
soyleyeyim. Dogu lehgesini hi¢ sevmiyordum. Yani o insanlart da sevmem diye
diigtiniiyordum. Sonra burada Romanlar da var yani farkl farkli, hi¢ karsilasmadigim ve
benimseyemedigim kiiltiirlerden insanlar vardi.” ifadesini kullanmstir.

Suclu varsayarak asagilama koduyla ilgili 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil {icretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “llk

zamanlar tabii tanimiyorsun ¢ok fazla ama éne ¢ikan birkag isim oluyor ve ne olursa
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olsun hep onlar su¢lu; bazen suglu olmasa da “O yapmustir” diyoruz. Ogrenci, “Ben
yapmadim hocam, hep bana kiziyorsunuz”, “Onlara bir sey demiyorsunuz, hep bana
kizyorsunuz” diyor,; duyuyoruz tabii bunlar:.” ifadesini kullanirken, 1,5 yillik mesleki
kideme sahip bekar ve 27 yasinda bir kadin olan OA12 “Mesela bazen bir 6grencinin bir
seyini yakaliyor diger ogrenciler, oradan hep “O yapmustir” imaji veriyorlar. Mesela
cantasindan bir kere su ¢ikti diyelim, her zaman, “Bu zaten bunu yapmisti” gibi seyler
olabiliyor. Buna da sahit oldum. Her zaman ondan siipheleniliyor veya “O yapmistir”
deniliyor.” ifadesini kullanmistir.

Fiziksel ozelliklerin asagilanmasi alt kodunda kiyafet kilo, sag¢, boy, ten rengi,
gozlilkk kullanma, goz rengi, yakisikly/ giizel olma, giiclii olma, dis, oturus tarzi ve
dovme piercing kullanma olmak {izere hiyerarsik olarak 12 alt kod olusturulmustur.
Olusturulan bu kodlar i¢inde bazilar1 O6rnegin boy, ten rengi gibi degistirilemez
nitelikteylen bazilari, kilo, oturus tarzi, kiyafet gibi degistirilebilir nitelikteki
ozelliklerdir.

Fiziksel o6zelliklerin asagilanmasi kodunda en fazla karsilasilan asagilama kiyafet ile
ilgili agagilamadir. Kiyafeti, kilo ve sa¢ nedeniyle asagilanma takip etmektedir. Fiziksel

asagilanma kodunun alt kodlartyla ilgili sayisal degerler Sekil 11°da verilmistir.

Oturus Tarzn JIl 1
Dis 2
Goz Rengi 3
Dévme ve Piercing Kullanma 3
Gozlik Kullanma [N 4
Ten Rengi _ 4
Yakigikl / Giizel Olma | NNRGGGN 5
Giiglii Olma |GGG ¢
Boy 8
Sag 12
Kilo 13
Kiyafet 44
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 11. Fiziksel Ozeliklerin Asagilanmasi Kodu ve Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Oturus tarzi koduyla ilgili olarak 9 yillik mesleki kideme sahip olan ve goreve
basladig1 giinden bugiine ayn1 okulda gorev yapan 33 yasinda evli bir erkek olan OA3
“Mesela oturus sekline, bakis tarzina gore bu ogrenci ¢aliskandwr, derslerinde
basarilidir, bu ogrenci saygilidir ya da égrenci biraz hareketli ise bu ogrenci tembeldir

va da basarisizdir seklinde bir 6nyargt olusabiliyor.” ifadesini kullanmistir.
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Dévme ve Piercing Kullanma alt koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin ve
meslekteki kidemi 1.5 y1l olan OB10 “Dévmeler ¢ok fazla, viicudunun her yeri dévme.
Kulaklarinda boyle hizmalar ama biiyiik biiyiik hizmalar var. Beni korkutuyor.” ifadesini
kullanirken, 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir kadin olan OA9 “her
tarafimi dovme yaptirmig, bir siirii piercing’leri var, dudaklarinda falan; tabii ki kabul
ederim, yani onunla ayni sosyal ortami paylasmak benim igin sikinti degil. Ama kendi
smirlarim igine dahil edemem. Mesela ¢ocugumun 6yle olmasini ister miyim? Ne yalan
soyleyeyim, istemem. Olursa tepki gosterir miyim? Gosterebilivim. Ya da 6yle bir kisiyle
evilenebilir miyim? Evlenemezdim. Bu, onyargi mi? Bilmiyorum, ama ben sinirlarimi
korumak oldugunu diistintiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Yakisikly/ giizel olma alt koduyla ilgili olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43
yasinda bekar bir erkek olan OA1 “Hem basarili, hem kiz giizel veya erkek cok yakisikli,
neyse artik, ayirmadan soyliiyorum, fiziksel olarak giizel olan, biraz da basarii olan,
belki maddi durumu da iyi olan ogrenciler, daha boyle maddi durumu kétii olan, belki
fiziksel olarak ona kotii goriinen, basarisi da kétii olan ogrenciye karsi, ¢cocuk biraz da
seyse, kendini ifade etmekte zorlaniyorsa, pasif biriyse, ¢cok rahat bir sekilde saldirgan
kelimeler kullanabiliyorlar” ifadesini kullanirken, 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3
yillik mesleki kideme sahip olan OB9 “Bunun yaninda televizyon ve internetin buna ¢ok
fazla katkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle televizyonun ¢ok fazla katkist oldugunu
diigtiniiyorum. Dizilere baktiginiz zaman giizel olan kiz, iyi kiz oluyor; ¢irkin olan ya da
siyah sa¢li olan kiz kotii kiz oluyor, sart sa¢lt kiz giizel kiz oluyor. Bu seyler zaten orada
veriliyor...” ifadesini kullanigtir.

Boy alt kodunda 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir kadin olan QA9
“Bunu bana bile yapiyorlar bazen. “Hocam, sizi yolda gordiik, babam dgretmen
olmaniza ¢ok saswrdi.” “Neden?” “Cok kiiciik goziiktiigiiniiz icin, boyunuz ¢ok kisa
oldugu i¢in.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan 26 yasinda
bekar bir kadin olan OB11 “Sonra Melek diye bir kizim var, onun da boyu biraz kiigiik,
ona da “Ciice” diyorlarmis, oyle takiliyorlarmig. Derste veya 6gretmen sinifa girince
ayaga kalkiyorlar ya, “Melek ayaga kalkmad:” falan diye oyle seyler oluyormus.”
ifadesini kullanmastir.

Kilo alt koduyla ilgili 5 yillik mesleki kideme sahip 30 yasinda bekér bir erkek olan
OA13 “Mesela bizim sinifta su an bir tane var, béyle hafif toplu birisi, “Sigamadin mi
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swraya?” gibi ifadeler ogrenciler tarafindan kullanilyyor. Yani ¢ok fazla denk gelmedim,
ama boyle soylendigine denk geldim. “Sigamadin mi siraya?” gibi bir ifade kullanilmisti
ona kars1.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip 26 yasinda
evli bir kadin olan ve ilk gorev yeri arastirmanin yapildigi okul olan OB1 “Kilolu oldugu
icin stirekli dalga gegiyor. Farkl farkli seyler buluyor, su an benim aklima gelmeyen.
Iste, “Dombili” diyor, sinifin ortasinda, kendini ondan biraz iistiin gériiyor biiyiik
ihtimalle, o tiir seyler yapiyor” ifadesini kullanmistir.

Sac¢ kodu ile ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli ve erkek olan
OA5“Basta yadirgiyorum. Mesela bir ... 6gretmenimiz vardi; saclarinin yan ve ense
tarafi kazinmus, tist tarafta da bir bagi vardi, kiiciik bir tutam sagi lastikle baglamis. Bana
¢ok komik geliyordu. 4-5 yaslarindaki ¢ocugunuza yaparsiniz onu ve sevimli goziikiir,
ama 35-40 yasindaki bir yetiskinin boyle sagini tistten baglamasi... Giir, uzun bir sa¢iniz
vardir, baglarsiniz lastikle; cinsiyetiniz kiz veya erkek, fark etmez. Ama bir tutam sagi
baglayinca, “Bu ogretmen klasik giyiniyor, ama sag¢umin iistiinden boyle baglamis”
dedim. Biraz spor bir hava katmaya ¢alismis. Bunun ¢ocuklar tarafindan elestirilecegini
diigiindiigiim icin yadirgadim bunu” ifadesini kullanirken, 6gretmenlik mesleginde 1
yildan az bir siiredir gérev yapan 23 yasinda bekar bir kadin olan OB13 “Bir tane ¢ocuk
vardi sinifimda, ilk geldigim zaman ve gozleri mavi, sa¢lart uzun bukle bukle bir ¢ocuk.
Adi Umut ve i¢cimden hep, “Galiba ¢ocugun erkek olmasint istediler, erkek olmayinca da
yine o ismi koydular” diye diisiindiim. Oyle bir aile, niye bu ismi koymuglar falan diye
kendi icimde hep diisiintiyorum ama yine de ¢ocuga tam olarak cinsel de davranmak
istemiyorum, tam farli da olabilir diye. Sonra ¢cocuga iist siniflardan iki tane ¢ocuk yanina
gelip, bir tanesi ¢itkma teklif ediyor. “Benimle ¢ikar misin?” diye erkek ¢ocugu ve ¢ocuk
da doniip, “Ben kiz degilim, erkegim” diyor. Ve o giine kadar ben de erkek olup
olmadigini bilmiyordum, daha ilk haftalar. Sonra ¢ocugun saglarini kestirmek zorunda
kalmuwstik, okulda bu zulme ugradig i¢in.” ifadesini kullanmistir.

Goz rengi alt koduyla ilgili olarak 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip 26
yasinda evli bir kadin olan ve ilk gérev yeri arastirmanin yapildigi okul olan OB1 “Yani
insanin tiim varligindan; ne giydigi, hangi renkler var iistiinde, ilk gordiigiiniizde, o giin,
atryorum. Etkiliyor diye diistiniiyorum. Dedigim gibi nereli oldugu, belki ka¢ yasinda
oldugu, sag rengi, goz rengi, her sey etkiliyor diye diisiiniiyorum, tavirlari, durusu.”

ifadesini kullanirken, 8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda bekar bir erkek olan ve
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son bir yildir arastirma yapilan okulda calisan OA15 “Yani o beyaz tenli, renkli gozlii
olan ¢ocuklar daha popiiler ki giinliik hayatimizda da boyle degil midir hani yani”
ifadesini kullanmastir.

Ten rengi alt koduyla ilgili olarak 8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda bekar
bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda ¢alisan OA15 “Esmer
¢ocuklarina karsi béyle negatif bir tavir var yani. Boyle daha beyaz tenli, renkli gozlii
olanlar, obiirlerine biraz daha béyle sey gibi yaklasiyorlar, yani “iste bu da hani...”.
Belki iilkemizde siyahi falan gibi degil elbette, bir irk¢t tavirla degil ama daha ¢ok tercih
ediliyor, daha popiiler oluyorlar mesela ¢ocuklar.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az bir
siiredir mesleki kideme sahip, 25 yasinda erkek ve bekar bir 6gretmen olan OB5 “Koyu
renklidir hafif- Onunla Arap diye dalga ge¢ildigini duydum misal” ifadesini kullanmistir.

Gozliik Kullanma alt koduyla ilgili olarak 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda
evli bir kadin olan OA9 “Bir de gozliikle alakali 6nyargim var. Gozliikliiler sanki basarili
olacakmus gibi bir onyargim vardi. Ama burada gordiim, olmayanlari da var, olanlar: da
var tabii ki. Bu da benim ortiik onyargilarimdan biri olabilir.” ifadesini kullanirken, 24
yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik mesleki kideme sahip olan OB9 “Gézliikliiyse
biliyorsunuz “Dort g6z”. Lakap ¢ocuklarda ¢ok daha fazladir” itadesini kullanmistir.

Giiclii olma alt koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk goérev yeri
aragtirmanin yapildigi okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “...dogamin kanunu
vardir ya, giiclii zayifi ezer, diye. Kendi gozlerine kestiriyorlar mesela bir o6grenciyi, ister
istemez “ben onu alt ederim” diyor. Hem akran zorbaligi ister istemez ortaya ¢ikiyor,
arkadasina karst yiiksek sesle konusma ortaya ¢ikiyor.” ifadesini kullanirken, 10 yillik
ogretmenlik deneyimine sahip arastirmanin yapildig1 okulda 6 yildir gérev yapan evli bir
erkek olan OA7 “Girdigim simiflar itibariyla séyleyeyim. Biraz ortaokul doneminde,
ozellikle 6. simiflarda yasadigimiz bir sey, viicut olarak gii¢lii ogrenci daha zayif bir
ogrenci tizerinde biraz daha viicudunu kullanma, “Seni doverim. Cikista goriisiiriiz”
babinda bazi seyler olabiliyor. Gii¢ gosterisi babinda bu anlamda olabiliyor. Onun
disinda, kizlarla erkekler arasinda ¢ok oyle cinsiyet seyi gozlemlemedim, oyle bir sey
oldugunu sezmedim. Fiziksel bir iistiinliik, fiziksel bir zayiflik oldugu zaman yapiyorlar
genelde ogrenciler. Bir de popiiler ogrenciler biraz daha igine kapanik ogrenciler

tizerinde bu gibi seyleri tekrarlyyorlar” ifadesini kullanmistir.
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Dis alt koduyla ilgili olarak 9 yillik mesleki kideme sahip, 7 yildir aragtirmanin
yapildig1 okulda gérev alan ve 31 yasinda bekar bir erkek olan OA6 “Birisinin én iki digi
normalden biraz uzunsa, tavsan dis gibi, hemen bunu alabiliyorlar veya ses vurgular
altinct sinif seviyesinde degilse, ¢cocuksuysa hemen normalin altinda kalmis oluyor. O
dikkat ¢ekici unsurlart hemen sey yapabiliyorlar.” ifadesini kullanmistir.

Kiyafet alt koduyla ilgili olarak 25 yillik mesleki kideme sahip, 8 yildir aragtirmanin
yapildig1 okulda gorev yapan 52 yasinda evli bir erkek olan YYA2 “Aslinda bunu
gecenlerde égrencilerime anlattim, derse girdigim simfta. Insanlarin gériiniigiine gore
bazen onyargida bulunabiliyorum. Kilik kiyafetten dolay: degil de béyle tarzindan falan,
tavirlarindan dolayi; sonradan iyi insan ¢ikiyor o. Ya da “Béyle de sey mi olur?” dedigim
olaylar oluyor.” ifadesini kullanirken, 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki
kideme sahip olan OB2 “Diin bir sinifia sahit oldum, iki tane kiz 6grenci ondeki kiz
arkadasina “Kiyafetini hangi bitpazarindan aldin?” diye sormus. Tabii, bu soru kasith
bir soru. Cocuk aglyordu. “Ne oldu?” dedigim zaman, “Hocam, bana béyle
soyliiyorlar” dedi. “Ne bi¢cim bir soru bu?” falan dedim. Kiz bakiyor. “Bak, yanls
yapmigsin. Oziir dilemeyecek misin?” dedim, béyle yapti, “Hayir” dedi. “O zaman aym
soruyu ben sana sorayim; sen hangi bitpazarindan giyiniyorsun?” dedim. Sustu tabii.

Sahit oldugum bir asagilama tarzi” ifadesini kullanmistir.

4.3. MIKROAGRESYONUN NEDENLERI: MARUZ
BIRAKMA VE MARUZ KALMA NEDENLERI TEMASINA
ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin ikinci temel sorusu “Y Onetici ve 6gretmen goriislerine gére okul ortaminda
mikroagresyona maruz birakma nedenleri nelerdir?” Bu soru dogrultusuna maruz
birakirken hangi nedenleri kullandiklariyla ilgili tema ve kodlar Tablo 7’de sunulmustur.
Sosyal 6grenme, gozlemle yoluyla 6grenilmis davraniglar olan mikroagresyonun igin iki
taraf so6z konusudur. Bir taraf maruz birakan diger taraf maruz kalandir. Bazen bilingli
bazen bilingsiz olarak gerceklesen mikroagresyona maruz birakan agisindan bakildiginda
mikroagresyon nedenleri ile ilgili grup davramsina uyma, Kkiiltiirel farkhklar,
tahammiil simirlarinin zorlanmasi, hitap/ adim1 6grenmeme, egitim sistemi, saygisiz

davramslar, dil bariyeri, varsayimda bulunma, basar1 karsilastirmasi, otorite
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saglama ve statii olmak iizere 11 kod olusturulmus, olusturulan kod ve alt kodlar ile ilgili

bilgiler Sekil 12°de sunulmustur.
4.3.1. Maruz Birakma Nedenleri ile ilgili Bulgular

Grup Davranisina Uyma - 2

Kiiltiirel Farkliliklar 4

Tahammiil Simirlarinin Zorlanmasi 5
Hitap/Adin1 Ogrenmeme 5
Egitim Sistei [N 7
Saygisiz Davramglar _ 9
Dil Bariyeri || NN (0
Varsayimda Bulunma _ 19

Bagar1 Kargilagtirmasi 21
Otorite Saglama 21
Statii 53
0 6 12 18 24 30 36 42 48 54

Sekil 12. Maruz Birakma Nedenleri ile ilgili Kodlarin Sayisal Degerleri

Maruz birakma nedenleri arasinda statii kavraminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Statii
kavramini takip eden ikinci siradaki nedenler ise esit sayidaki ifade ile otorite saglama ve
basar1 kiyaslamasi oldugu goriilmektedir. Maruz birakma nedenleri arasinda en az

karsilasilan durum ise grup davranisina uymadir.
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Tablo 5. Mikroagresyonun Nedenleri: Maruz Birakma ve Maruz Kalma ile ilgili Kod ve Alt Kodlar

Tema 2 Mikroagresyonun Nedenleri: Maruz Birakma ve Maruz Kalma Nedenleri
f Katilimci f Katilimci
Maruz birakma nedenleri 156 Maruz kalma nedenleri 102
Grup Davranisina Uyma 2 OB4,0B5 Okulun Fiziki Kosullar 1 OBI3
Kultiirel Farkliliklar 4  0A15, OB6, OB7 Medeni Durum 2 0OAl1,0B9
Tahammiil Sinirlarinin 5  OAl,0B7,0BI13 Dini Inan¢ 2 OAl,0B2
Zorlanmasi
Hitap/ Adim Ogrenmeme 5 OB3,0B5, OB7, OB9 Saygisizlik 3 OBI, OB4, OB7
Egitim Sistemi 7 0A2, 0A4, OA5, OAL5, YYB3 Siyasi Goriis 3 0AS5,0OB2, OB4
Saygisiz Davraniglar 9  0A4,0A9, OA10, OB1, OB2, OB3, OB15 Karakter ozellikleri 7  OA3, OAS, OB6, OB7, OBS
Dil bariyeri 10  OA3, YAl OB3, OB5, OBS, OB9, YYB3 Gruplagma 7  OB2,OB3, OB4, OB9
Varsayimda Bulunma 19 OA1,0A2, 0A3, 0A6, OA8, OA10, OB, Brang 8  0A2,0A6,0B2, OB3, OB5
OB4, OB6, OB10, OB14, OB15
Basar1 Karsilastirmasi 21 0A2,0A3, 0A6, 0A8, 0A9, 0A10, OALS, Yas 8  OBS5,0OB7, OB9
YYA3, OB2, OB4, OBS5, OB6, OB7, OB9
Otorite Saglama 21 QA6, OB1, OB2, OB4, OB6, OB7, OB10, Cevresel Diizenlemelerin 15 0A6, 0A9, OA11, OA12, OAL3,
OBI13 farkinda olmama YYA3, OB2, OB3, OB4, OBS5,
0OB6, OB7, OB9, OB10, OB15
Statii 53 0A2, 0A4, 0A5, 0A10,0A11,0A12,0A13,  Kadin Olma 19 OB, OB3, OB4, OBS, OBS,
OA14, OA15, YAL YYA2, YYA3, OB4, OB6, OB7, OB8, OB9
OB7, OB10, OB11, OB12, OB13, OB14, YBI,
YYB2, YYB3
Statii 25
Kidemde yeni Olma 13  OBI, OB4, OB5, OBS, OB9
Ucretli Ogretmen Olma 10 OA11, 0A13, OB3, OB4
Aday Ogretmen Olma 2 OB4
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Grup Davramisina Uyma kodundal yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25
yasinda erkek ve bekar bir dgretmen olan OB5 “okulda ya da baska bir ortamda, o
onyarg iki kisi arasindaysa ¢ok etkilenmem ama ortam aymi ényargi, yedi sekiz kigi
etkilenince, bir sinif hakkinda diyelim ki o simif kotii o zaman etkilenip o onyargiyi
kabullenebilirim; yani sayr artinca, o ényargiya katilanlarin sayisi artinca...” ifadesini
kullanirken 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha oncesinde 1 yil {icretli 6gretmenlik
yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “[ik geldigi giinden bu yana hep boyle
idareyle kavgaliydi, o yiizden 6gretmenler odasina da gelmiyordu. O hocanin adini
bilsem de son zamanlarda, ben de selam vermeden gegiyordum; halbuki benim bir olayim
voktu onunla. Cikmiyordu ogretmenler odasina, ben de gormezden geliyordum onu
gecerken” ifadesini kullanmistir

Kiiltiirel farkhhklar alt kodunda 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri
aragtirmanin yapildigi okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Ben velilerle
iletigim konusunun ¢ok saglikll oldugunu diigiinmiiyorum bir ogretmen olarak. Sebebini
su sekilde aciklayabilirim; ister istemez kiiltiirel farkliliklar olabiliyor, egitim seviyesi
anlaminda farkliliklar olabiliyor.” ifadesini kullanirken 8 yillik mesleki tecriibeye sahip
32 yasinda bekar bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda ¢alisan OA15
“Ben esnaflarin icinde biiyiidiim, ben pazarda su satarak biiyiidiim, benim babam
pazarcrydi. Hakeza c¢ok farklh islerde c¢alistim; otobiiste host olarak da ¢alistim,
magazada da ¢alistim tezgdhtar olarak ve benzeri noktalarda ve bunlar ¢ok gelistirdi
ama ben suna da inaniyorum, teorik egitim kadar pratik noktasi da ¢ok ¢ok onemli.
Rahmetli Dogan Ciiceloglu ' nun bir ifadesi vardi, “Esnaf siizgecinden ge¢mis bir birey
teorik egitimden ote ¢ok daha geligmis iletisim becerilerine sahiptir” derdi. Ben bunu
olabildigince isime yansitmaya ¢alisiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Tahammiil simirlarimin zorlanmasi alt kodunda olarak 16 yillik mesleki kideme
sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1 “Sinif ortaminda, siniflarin kalabalik olusu,
ogrencilerin iletisimi pek bilememesi ve baska problemler bir araya geldigi zaman,
ogretmenler olarak bizim de zaman zaman sabirsiz davranp yanlhs davrandigimiz

2"

durumlar olabiliyor.” ifadesini kullanirken 25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki

kideme sahip olan OB7 “Yani azarladigim kisilere daha yiiksek tepki vermemin sebebi
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artik onlara tahammiiliimiin kalmamas: bu yiizden esit davranmiyor olabilirim ama
genelde daha ¢ok saygili ogrencileri kayiririm.” ifadesini kullanmistir.

Hitap, Adim Ogrenmeme alt kodunda 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli
ve erkek olan OAS “Ogrencilere, ismini biliyorsam isimleriyle hitap ediyorum. Ismini
bilmiyorsam “Dostum” diyorum mesela, “Delikanli” diyorum. Bazen bizim ydrenin
samimiyetiyle kizlara, “Kiz, gelsene buraya” falan diyorum veya yanhs bir sey
vaptiginda, esprili bir sekilde “Ne yaptin kiz?” falan diye tepki veriyorum. Samimi
bulduklar icin, ¢ocuklar bunu yadiwrgamiyor.” ifadesini kullanirken 1.5 yillik mesleki
kideme sahip olan 31 yasinda erkek ve bekar olan OB3 “ben istemsiz olarak, bazen yani
her ¢ocuga ismiyle hitap etmek istiyorum aslinda ¢iinkii bunun ¢ocuga iyi hissettirdigini
diigtiniiyorum. Yani okulda 700-800 tane ogrenci var; tek beden egitimi hocasi olunca da
haliyle tiim 6grenciler ister istemez, az ¢ok sevebiliyor seni ve sen karsindaki ¢ocuga
ismiyle hitap ettiginde c¢ocugun hosuna gidiyor. Bazen istemsiz sekilde ‘“oglum”
diyorsun, “kizim” diyorsun, “sen” diyorsun; orada bir, o dediginiz olay oluyormusg
gibime geliyor, istemsiz sekilde. Hani bazen parmakla, “Sen” diyorsun, mesela hos
degildir aslinda ama istemsizce yapryorum ben bazen. Ya da sinirlendigimde kirici sozler
az ¢ok soyleyebiliyorum.” ifadesini kullanmistir.

Egitim Sistemi alt kodunda 43 yasinda 25 yillik mesleki kideme sahip evli bir erkek
olan OA2 “Bunu etiketleyen ashnda sistem veya étekilestiren sistem aslhinda. Buna
onyargiyla bakilmasini saglayan sistem. Neden c¢iinkii ¢cocugun kendini ifade etmesine
izin vermiyor ki sistem veya 6gretmen ¢ocugun kendisini ifade etmesine izin vermiyor
ki...” ifadesini kullanirken 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcisi olarak 1
yildir gérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 “Okulda zaten kaynaklarimiz
ksitly oldugu igin, gormiissiiniizdiir zaten, oyle ¢ok renkli bir okul degil. Onlarin algisin
vonlendirecek bir sey var mi? Sey oluyor bazen, onu diisiiniiriim; siyer-i nebi yarismalart
oluyor ya hani, dini icerikli seyler, afisleri falan oluyor. Bazen onu sorguladigim oluyor,
acaba ¢ocuklart yonlendiriyor muyuz diye. Ama bu da Milli Egitim Bakanliginin onay
verdigi bir sey, o yiizden bir sey diyemiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Saygisiz davranslar alt kodunda 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir
kadimn olan OA9 “Swnif icin ayni seyleri soyleyemeyecegim maalesef. Bu lokasyondan da
kaynakl diye diistiniiyorum. Ciinkii ben daha once daha kiiciik bir okulda ve daha kiigiik

bir il¢ede ¢alisiyordum, burasi ikinci okulum. Burada 6grenciler, maalesef, birbiriyle ¢cok
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saygisizca konusuyorlar. Bize karst kendi iclerinde oldugu kadar saygisizca
konusmasalar bile, bir ogretmen olarak bize karsi da bazen simiri agabiliyorlar.”
ifadesini kullanirken 1.5 yillik mesleki kideme sahip olan 31 yasinda erkek ve bekar olan
OB3 “Ben sey ayirt etmiyorum. Ne kadar yaramaz olursa olsun ne kadar basarili olursa
olsun, benim goziimde her égrenci ayni olmaya ¢alistyor. Cok sevdigim 6grenciler yok
mu? Tabii ki oluyor ama bu ona kizamayacagim anlamina gelmiyor. Bir saat once ¢ok
sevdigim bir ogrenci, gelir iste konusurum ederim ama ikinci ders saatinde dersi
herhangi bir sekilde bozacak, arkadasina zarar verecek, iste benim karsimda saygisizlik
vaptigi durumda hi¢ affetmem. Ayni sekilde cevabini séylerim yani.” ifadesini kullanistir.

Dil bariyeri alt kodunda 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcist olarak 1
yildir gérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 “Velinin biri bana sunu demisti
mesela: “Sen benim dilimden anlamazsin, ben seni tanimryorum.” Anladigim kadariyla,
etnik sey sebebiyle benimle yakinlik kuramayacagim diisiindii. Yani Kiirtce
konusamayacagimi, benim onun dilinden anlayamayacagimi sey yapti. Ama orada ifade
ettim ben, “Ben de biliyorum bu dili” dedim. O zaman bir rahatlama hissettim velide,
kendini daha yakin hissetti bana. Ama ilk basta onyargili davrandi. Ben bilmeyebilirdim
de sonugta iletisim kurmak i¢in bu bir engel degil. ” ifadesini kullanirken 9 yillik mesleki
kideme sahip olan ve gdreve basladigi giinden bugiine ayni okulda gdrev yapan 33
yasinda evli bir erkek olan OA3 “Suriyeli 6grenciler var okulumuzda. Suriyeli grenciler
Tiirkgeyi yeterince iyi konusamadiklart igin basari olamazlar diigiincesi oluyor” ifadesini
kullanmistir.

Varsayimda bulunma alt kodunda 1.5 yillik mesleki kideme sahip 25 yasinda bekar
bir kadm olarak gorev yapan OB15 “Benim de yapmishgim olabilir. Yani en azindan,
sadece dis goriiniisiine bakarak, ne kadar yanhs bir sey oldugunu bilsem de en bastan
“Ya bu sanirim soyle biri” deyip...” ifadesini kullanirken 9 yillik mesleki kideme sahip
olan ve goreve basladig1 giinden bugiine ayn1 okulda goérev yapan 33 yasinda evli bir
erkek olan OA3 “Mesela séyle bir diisiince var: Bu égrenci ¢aliskan, bu 6grenci benim
dedigimi anlar ama diger ogrenciye ben normal anlatirsam dedigimi anlamaz, ona ben
bagirarak soyleyeyim seklinde oluyor. Bu ¢ogu ogretmen de vardir yani...” ifadesini
kullanmistir.

Basari karsilastirmasi alt kodunda 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha 6ncesinde

1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadm ve bekar olan OB4 “Basart durumu
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diigiik olan bir ogrenci doktor olacagini séyleyince, illaki, “Bu derslerle mi olmay
diigtiniiyorsun?” diyorsun. Ama ben hi¢bir zaman yargilamam yani “Sen olamazsin”
falan demem. “Bunu diistintiyorsan birazcik daha ¢calisman lazim” seklinde konusurum.”
ifadesini kullanirken 9 yillik mesleki kideme sahip olan ve goreve basladigi giinden
bugiine ayn1 okulda gérev yapan 33 yasinda evli bir erkek olan OA3 “Bazi égrencilerin
davranislarina gére hareket edebiliyorum. Ogrenci konusuyor konusuyor konusuyor ama
baska bir égrenci bir kere konusuyor. Ogrenci ¢aliskan oldugu zaman ona ¢ok fazla bir
sey demiyorsunuz. Ogrenci caliskan bir dgrenci, o anlik bir sey yaptigi zaman diger
ogrenciye sesimi yiikselttigim gibi ona yiikseltmiyorum. Mesela séyle bir diisiince var: Bu
ogrenci ¢aliskan, bu ogrenci benim dedigimi anlar ama diger 6grenciye ben normal
anlatirsam dedigimi anlamaz, ona ben bagirarak séyleyeyim seklinde oluyor.” ifadesini
kullanmistir.

Otorite saglama alt kodunda 25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki kideme sahip
olan OB7 “Bizim agrligimiz ¢cok yok. Tiim hocalarinki farklidir tabii ama ben daha iyi
olmasini isterdim tabi, daha saygili bireylerle egitim yapmak isterdim yani.” ifadesini
kullanirken QA6 “Ben burada bir dert anlatmaya calisiyorum. Kendimi dinlettirmeye
calisirken daha onemli gordiigiin ve dinlemeyerek konustugun sey ne? Merak ediyorum,”
diyorum. Gergekten de bu sekilde, ogrenciyle bu tislupla konusunca ogrenci sasiriyor;
Allah Allah, sus demedi, beni dinlemeye ¢alisiyor.” ifadesini kullanmstir.

Mikroagresyonun gerek maruz birakma gerekse maruz kalma nedenleri arasinda en
sik karsilasilan neden Statii olmustur. Bireyin toplum i¢indeki konumu olarak tanimlanan
statii (TDK, 2024) alt kodunda 21 yillik mesleki kideme sahip, aragtirmanin yapildigi
okulda 4 yildir gorev yapan, doktora egitimen devam eden, 43 yasinda evli bir erkek olan
YAl1“Belki o da benim onyargim; ogretmenlerin kendilerini siirekli rahatsiz
hissetmelerinden endise ettigim icin. Ciinkii yani onlarin bir on dakikalik teneffiisleri var,
miidiiriin orada olmasi, onlar icin sikici bir ortam yaratabilir. Yani ast-iist iligkisinden
dolay1 ki her ne kadar 6yle davranmadigimi diisiinsem de, oyle sezinleyebilirler veya iste
zile yakin, ogretmenler odasina girdigim zaman, zil ¢alar ¢almaz ogretmenlerin hemen
derse ¢ikmasi, onlar agisindan rahatsizlik yaratacagu icin, boyle diyelim yani.” ifadesini
kullanirken, 17 yillik mesleki kideme ve 9 yillik yoneticilik tecriibesine sahip, evli ve
kadin olan “Bir ogretmen arkadas, o da sizinle goriistiigiiniizde der mi bilmiyorum, “Ben

gecen seneki miidiiriimiize bu kadar rahat davranamiyordum, izin konusunda
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soyleyemiyordum; size sdyleyebiliyorum, ama vereceginiz cevaptan da ¢ekiniyorum
aslinda” dedi. “Ciinkii pat diye bir sey séyleyebilirim, degil mi?” dedim. “Evet” dedi.
“Ciinkii nerede ne zaman ne yapacag belli olmayan bir kadin oldugumu soyliiyorlar”

ifadesini kullanmastir.
4.3.2. Maruz Kalma Nedenleri ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin lglincii temel sorusu, “Yonetici ve Ogretmen goriislerine gore okul
ortaminda mikroagresyona maruz kalma nedenleri nelerdir?”. Mikroagresyona maruz
kalma nedenleri ile ilgili olusturulan kod ve alt kodlar Tablo 7°de sunulmustur. Cogu
zaman neden bu davranisa maruz kaldigi konusunda bir fikri olmayan maruz kalan
acisindan okul ortaminda mikroagresysonun nedenlerine bakildiginda okulun fiziki
kosullari, medeni durum, dini inang, saygisizlik, siyasi goriis, karakter ozellikleri,
gruplasma, brans, yas, cevresel diizenlemelerin farkinda olmama, kadin olma ve
statii olmak tizere 12 kod Sekil 13’de , statii kodunda ayrica kidemde yeni olma, aday
O0gretmen olma ve iicretli 6gretmen olma olmak {izere 3 hiyerarsik alt kod
olusturulmustur. Bu kodlar ile ilgili sayisal veriler ise Sekil 14’te sunulmugtur.

Maruz birakma nedenlerinde oldugu gibi maruz kalma nedenlerinde de statii en fazla
goriilen nedendir. Statiiyili kadin olma ve ¢evresel mikroagresyon ile ilgili olarak ¢evresel
diizenlemelerin farkinda olmama izlemektedir. En az rastlanilan neden ise yine gevresel
mikroagresyonlarla ilgili oldugu sdylenebilecek olan okulun fiziki kosullariyla ilgili

neden olmustur.

Okulun Fiziki Kosullar: [ 1

Medeni Durum 2
Dini Inang 2
Saygisizlik 3

Siyasi Goriis [N 3

Karakter Ozellikleri _ 7
Gruplasma | '
Brans |
Yas 8
Cevresel Diizenlemelerin Farkinda Olmama 15
Kadin Olma 19

Statii 26
0 3 6 9 12 15 18 21 24

Sekil 13. Maruz kalma Nedenleri ile flgili Kodlarin Sayisal Degerleri
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Okulun Fiziki Kosullar: koduyla ilgili olarak 6gretmenlik mesleginde 1 yildan az bir
siiredir gérev yapan 23 yasinda bekar bir kadin olan OB13 “Yani okulda boyle simgesel
olarak ¢ok bir sey gormiiyorum ama okulun etrafinda teller var, jiletli teller. Onu
gordiigiimde zaten boyle sey gibi, siz tehlikesiniz ve tehlikenin altindasiniz hissiyati
hissediyorum ve ozgiirliigiimiin..., eee prangalanmis hissediyorum agik¢asi. Bunu hisse
diyorum yani, bu basiliyorum ve bunu da yaparken, hani bu sey degil, “Sizin etrafinizda
teller var, sizi ¢evreden koruyoruz” gibi degil. “Sizi bir sey altinda tutmaliyiz” gibi
hissediyorum. Oteller mesela bana bunu hissettiriyor” ifadesini kullanmistir.

Medeni Durum koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik
mesleki kideme sahip olan OB9 “Sen evli degilsin, senin ¢ocugun yok, sen benim
g¢ocugumu anlayamazsin” tarzi tavirlara, sézlere maruz kaldi” ifadesini kullanirken,
olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1 “ilk baslarda
bir resmi gérev olacaksa eger, daha geng, bekar, erkek ogretmenler tercih edilirdi.”
ifadesini kullanmustir.

Dini Inan¢ koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme
sahip olan OB2 “Bize nasil, kim empoze etti, inan¢larimizdan mi kaynaklaniyor,
bilmiyorum. Inancimiz insanlar hakkinda onyargili olmayr yasakliyor normalde.
Goriintiisiinden dolayi, “Su sizden degildir. Aman, buna yaklasmaymn!” falan diyen bir
inancimiz yok bizim. Bu, herhalde kendi uydurdugumuz bir inang diye diistiniiyorum.”
ifadesini kullanirken, olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek
olan OA1 “Bazen dini olarak da olabilir, eSer buna girerse, yani herkes sanki aym
dindenmis gibi panolar hazirlaniyor. Bu ¢ok normal degil bence. Bunu ogretmenlere de
anlatamiyoruz bazen; yani herkesi bir kabul etmisler, sanki herkes aymi inangta, bu
vapilmali gibi. Tabii, bunu birebir séylemiyor, ama hissediyorsunuz yani, en azindan
panoda hissediyorsunuz.” ifadesini kullanmistir.

Saygisizlik koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha dncesinde 1 y1l
ticretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Sayg: sinirini astiginda
hichir yaptirim yok. Ogretmen her zaman haksiz. Not ve sinifa devam sikintilar: da yok.

129

O yiizden bize “Siz” diye bile hitap etmiyorlar, “Sen”.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az
bir stiredir mesleki kideme sahip 26 yasinda evli bir kadin olan ve ilk gorev yeri

arastirmanin  yapildig1 okul olan OB1 “Bugiin sinifimla konustum, “Neden béyle
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saygusizlik yapryorsunuz siirekli?” diye sordum ama algiladilar mi? Ne oldu ne bitti?
Devam edeler mi? Higbir fikrim yok.” ifadesini kullanmistir.

Siyasi Goriis koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki
kideme sahip olan OB2 “Sahsima bakarak, ima yoluyla laf vurma diyoruz ya, o sekilde
konusuldu. O parti elestirilerken ozellikle bana bakarak, “Bak, sen bu partiyi
destekliyorsun, ama” anlaminda bakislar onu ifade ediyordu zaten. Tabii, tartisma
¢tkmasin diye orada karsilik vermedik, ama...” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki
kideme sahip ve daha Oncesinde 1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve
bekar olan OB4 “Hangi partiye oy verdiniz?” gibi ¢ok fazla soru geldi. Aileler, artik o
kadar asilamislar ki cocuklari, hepsinde bir segcim kaygisi vardi mesela gecen haftalarda
bizimkinde. Ve ilk basladigimiz zaman, direkt yoneltilen sorulardan” ifadesini
kullanmistir.

Karakter Ozellikleri koduyla ilgili olarak OA8 “Cok kizgin ve sinirli bir
ogretmensiniz” diigiincesini ben kabul etmiyorum ve bunun bir onyargi oldugunu
diigtiniiyorum. Ctinkii dersine girmedigim bir ogrenci baska bir arkadasindan bunu
duyarak bu diisiinceyi olusturmug;, benim dersime girmemis, ben ona hi¢ ders
anlatmamisim, ayni ortamda bulunmamigiz ve bana karsi bir onyargt olusturmus. Ama
boyle bir¢ok ogrencinin, denk geliyor, bir siire sonra dersine ben giriyorum, “Hocam,
bana gegen sene boyle demisti arkadaslarim, ama hi¢ de oyle degilmissiniz” dediklerini
goriiyorum” ifadesini kullanirken, 25 yasinda ve 1 yi1ldan daha az mesleki kideme sahip
olan OB7 “Ogretmenler tarafindan yani arada Eda hocanin bunu yaptigimi diisiiniiyoruz
bazen. Mesela Umit Hoca var, agir olarak gordiigii icin ona daha farkl davraniyor; bunu
viiz yiize soylemigligi var.” ifadesini kullanmigtir.

Gruplasma koduyla ilgili olarak 1.5 y1llik mesleki kideme sahip olan 31 yasinda erkek
ve bekar olan OB3 “Yani her yerde, insanin oldugu her yerde, bir gruplasma vardir. Tabii
ki insan sevdigi insanlarla siirekli muhabbet eder, ¢ok fazla iletisimi olmayan kisilerle de
bag kuramaz, belki yildizi barismaz, bir sey olur. Bu ziimreyle de alakali; matematikgi
matematik¢iyle daha iyi anlasir, iste Tiirkgeci Tiirkceciyle. Ama okuldaki ortam biraz
sey” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha oncesinde 1 yil ticretli
ogretmenlik yapan, 24 yasmnda kadin ve bekdr olan OB4 “Yani eksik oldugunu
diigtiniiyorum ben. Simdi soyle, eyliilde atananlar ve subatta atananlar olarak okul ikiye

ayriliyor.” ifadesini kullanmistir.
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Brans koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme sahip
olan “Her seyden dnce, mesela bransimdan dolayr benim herhangi bir siyasi partiyi
destekledigim, yani benimle konusmadan diistiniilmiistiir. Onu hissediyorum mesela.
Kadinlarla bir arada otururken, ne bileyim, tokalasmama vesaire. Goreve basladigim
zamanlar bunlar ¢ok daha yogundu. Artik son yilarda béyle bir sey pek kalmadi, ama o
seyleri yasadim. Bransimdan dolayi, desteklemedigim, sevmedigim bir siyasi partinin
taraftart oldugumu hissettirecek sozler séylendigini hatirliyorum zamaninda.” ifadesini
kullanirken, 43 yasinda 25 yillik mesleki kideme sahip evli bir erkek olan “Milli Egitim
Bakanhginin bakis agisi bu maalesef. Ve bizim belli alanlara dair ényargilarimiz var. Bu
onyargilar sistemi kuranlardan ya da sistemin orgiitleyenlerden kaynaklaniyor. Neden?
Ctinkii onlarin bakis agist bu. Sen, simdi ¢ocuga eger, bir tane matematik netin, LGS’ de
sosyal bilimlerden 4 nete esdeger puan getiriyor sana dersen, ¢ocuk sosyal bilgiler
ogretmenimi dinlemem gerek yok der.” ifadesini kullanmistir.

Yas koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik mesleki kideme
sahip olan OB9 “Gen¢ olmamiz, geng Ogretmen olmamiz bizim ényargiya maruz
kalmamiza sebep olabiliyor. Bazi ortamlarda, bazi idareciler ya da bazi ogretmenler,
“Ne giizel gengsin, su konuda daha avantajlisin” diyebilirken, bazilari tam tersine ya da
velilerin de ayni sekilde, boyle diisiindiiklerini diisiiniiyorum. Ben ve arkadaslarim, genel
olarak soyliiyorum, geng bir ekibiz biz, hepimizin yasadigi ortak bir sorun bu” ifadesini
kullanirken, 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25 yasinda erkek ve bekar bir
ogretmen olan OB5 “Bir giin arkadaslarla bir yere gidecektik, okuldan égretmen
arkadaslarla. Bir otobiisii sorduk, yol tikaltyymis; adam “Geng adamsin, yiiriirsiin” dedi.
Bunu dedikten sonra, bunu duyan ogretmen arkadaslar, bir sey oldugunda, bir seyden
sikayet ettigimde, soylendigimde, sakayla bunu bana diyebiliyorlar ama sakayla
oldugunu biliyorum” ifadesini kullanmigtir.

Cevresel diizenlemelerin farkinda olmama mikroagresyonlar ¢cogu zaman bireyler
arasindaki davranislar, sdzel ve s6zel olmayan ifadeler baglaminda gergeklesir. Ancak
mikroagresyonlar yasalar, sistemler ve cevresel diizenlemeler seklinde de meydana
gelebilir (Sue vd., 2007a). Cevresel mikroagresyon ile ilgili katilimcilarim ifadeleri
farkinda olmadiklariyla ilgilidir. Cevresel mikroagresyon farkinda olmama koduyla ilgili
olarak 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve basladigindan bugiine hep ayn1 okulda
calisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS “Farkinda degilim.” ifadesini kullanirken,
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25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki kideme sahip olan OB7 “hi¢ dikkat etmedim.”
ifadesini kullanmastir.

Kadin Olma koduyla ilgili olarak YAA2 “Bir miidiir yardimcist arkadasimiz vard,
bir bayan arkadasimiz igin, bilgisayarda bir islem yapryordu miidiir yardimcimiz,
olmayinca, “Yahu, bu seytan da nereden ¢ikt1? Geldi, biitiin islerimi bozdu” dedi. Zaten
kdgit sikisacagi belliydi, ama iste kadina bagladi gelmemesini, boyle bir sey soyledi.”
ifadesini kullanirken, 1.5 y1llik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri arastirmanin yapildigi
okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Velilerde karsilasiyorum; velilerin, kadin
ogretmenlere ve velilere tavri ¢ok farkli. Kadin 6gretmenleri biraz daha béyle, séz olarak
alt edebileceklerini diisiiniiyorlar ama erkek 6gretmenle karsi karsiya geldiginde biraz
daha yumuguyor.” ifadesini kullanmistir.

Statii kodunda kidemde yeni olma, aday 6gretmen olma ve iicretli 6gretmen olma

alt kodlar1 olusturulmustur.

Aday Ogretmen Olma - 2

Ucretli Ogretmen Olma 10

Kidemde Yeni Olma 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 14. Maruz Kalma Nedenleri Statii Kodu ve Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Sekil 14’te maruz kalma nedenleri statii kodundaki alt kodlar ile ilgili sayisal veriler
sunulmustur. Statii kodunda en sik rastlanilan neden kidemde yeni olma ile ilgili olandir.
Onu iicretli gretmen olma ve aday 6gretmen olma alt kodlar1 izlemektedir. Ogretmen
olma ile ilgili olan bu statiiler asil 6gretmen olmadan 6nceki statiilerdir ki bu bunlar
meslekte 6gretmenlerin mikroagresyona maruz kalmalarina neden olmaktadir.

Kidem yeni olma alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli dgretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Ornegin
hocam, ben okula ilk geldigim giin hi¢c unutmuyorum, ilk yeni atanmigim ve biraz ge¢
basladim, giivenlik sorusturmam biraz geg bitti, en ge¢ bitenlerdenim. Geldim, subatta
atananlardan birisi once “Hos geldiniz” dedi, sonra yamndakine “Bizim burada ¢ok

glizel bir ortamimiz vardi, o bozuldu bayagi ya simdiki atananlarla” dedi.” ifadesini
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kullanirken, 7 y1illik mesleki kideme 7 yildir ayn1 okulda ¢alisan 37 yasinda evli ve kadin
olan OB8 “Yeni geldi, acaba donanimli mi? Iyi bir egitim aldi mi? Ogretmenlik
mesleginde iste ¢cocuklara karst nasil davranacak? En onemlisi sabirli mi? Bunlart bir
diigtiniiyorsunuz” ifadesini kullanmistir.

Ucretli Ogretmen olma alt koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme sahip olan
31 yasinda erkek ve bekar olan OB3 “Pandemi oldu; okulun konumundan dolay:, okulun
bolgesinden dolay iicretli ogretmenler ¢alistirildi; ogretmenler ne kadar kalici oldu? Ki
olamamug bildigim kadariyla ¢iinkii her gelen bir donem, bir dénem bile fazla atiyorum
bir ay, iki ay kalip gitmisler.” ifadesini kullanirken, 5 yillik mesleki kideme sahip 30
yasinda bekar bir erkek olan OA13 “Ogretmenler agisindan diigiiniirsek, “Ucretli
ogretmen, acaba yapabilir mi?” falan diye belki olusmugstur. Ben kendim oyle
diigtiniiyorum da olusmus mudur, olusmamis mudir, bilmiyorum. Belki iicretli
ogretmenlikten dolayi, “Acaba yapabilir mi, edebilir mi ya da ne kadar faydasi
olabilir?!” gibi onyargilari olmus olabilir.” ifadesini kullanmistir.

Aday Ogretmen olma alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil {icretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Aday
ogretmen oldugumuz i¢in, erkek-kizla bir ilgisi yok ama aday ogretmen oldugumuz igin
bir ikinci plana atilma durumumuz oldu bizim, evet... adaylarin biraz daha iizerine
geliniyor ilk seyi oldugu icin, kadrolulara gore. Is konusunda daha bir yiikiin oluyor,
mesela kadroluyu belki azarlayamiyorsun ama aday 6gretmeni azarlayabiliyorsunuz”

ifadesini kullanmustir.

4.4. MIKROAGRESYONA KARSI TEPKILER: NASIL
HISSEDIYOR, NASIL DAVRANIYOR? TEMASINA
ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin dordiincii ve besinci temel sorulari sirasiyla “yonetici ve 6gretmenler
mikroagresyona maruz kaldiklarinda nasil hissediyor ve nasil davraniyorlar?”, “Ydnetici
ve Ogretmenler mikroagresyona sahit olduklarinda nasil hissediyor ve nasil
davraniyorlar?” soruaridir. Bu sorular ile ilgili olarak elde edilen kodlar Tablo 8’de
sunulmustur. Mikroagresyona kars1 tepkiler maruz kalanin ve sahit olanin verdigi kars1

tepkiler olmak {iizere iki kategoride sunulmustur. Mikroagresyona karst maruz kalma
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durumundaki tepkilerin sayisi fazla iken sahit olma durumunda tepkilerin daha az oldugu

Sekil 15°de goriilmektedir.

Sahit Olma 84

Maruz Kalma 128

Sekil 15. Mikroagresyon Kars1 Tepkiler ile Ilgili Kodlarin Sayisal Degerleri
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Tablo 6. Mikroagresyon Kars1 Tepkiler Nasil Hissediyor, Nasil Davrantyor ile ilgili Kodlar

Tema 3 Mikroagresyona Karsi Tepkiler: Nasil Hissediyor, Nasu Davraniyor?

f Katilimci f Katilimci

Sahit Olma 84 Maruz Kalma 128

Hassas Davranirim 1 OA1 Karsilik Veririm 3 YA1, OB3, OB6

Sagiririm 2 0OA10, OB9 Yetersiz Hissederim 4 OB3, OB6, OB10, OB14

Miidahale Etmem 3 YAL, OB4 Ofkelenirim 4 OA10, OB6

Uzaklasmak Isterim 3 OA14, OB7, YB1 Sessiz Kalirim 5 0OAS5, OA7, OA10, OB10, OB14

Caresizlik Hissederim 3 YA1, OB4, OB9 Sorgulamam 5 OB1, OB2, OB4

1dareye Bildiririm 4 0OA5, OAS8, OB6, OB9 Cinsiyete Gore Tavir Alirnm 7 0A6, 0A9, OA12, OB7, OBS, OB9

Gormezden Gelirim 4 0A2, OA7, OAS, OB10 Koti Hissederim 8 OB6, OB7, OB8, OB9, OB14

Uyaririm 6 0OA5, 0All, OB10, YBI Ayrimcilik Yaptigini 8 0OA5, 0ALL, OA13, OB6, OB7, OBS

Diigtintiriim

Ofkelenirim 6  OAl,0A3,0OB7,OB10 Uziiliirim 9  0AS, 0A9, OB3, OB4, OBY, OB10,
OB12

Uziilirim 6 OB4,0B7, OBg, OB9, OB14 Degersiz Hissederim 10  0OA3, 0A5,0A8, OB9, OB10, OB11,
OB14

Veli ile Konusurum 7 0OA7, OA8, OB4, OB6, YYB3 Normal Karsilarim 14 0A2,0A6,0A8, OA9, OA14, OBI,
OB12

Kosullu Miidahale Ederim 10  OAs5,0A7, OAl1, YAL OBI, OB5 Cinsiyete Gore Tavir Almam 17 OAL, OA3, 0A5, OA7, OA13, OA14,
OB3, OB4, OBS5, OB6, OB7, OBS,
OB10, OB11, OB12, OB13, OB14,
OB15

Ogrenci ile Konusurum 29  0OA3, 0AS5, 0A6, OA7, OA8, OA9, OA10, OA11,  Sorgularim 34 OAL OA2, OA3, OAS, OA7, OAS,

OA14, OB2, OB4, OB6, OB9, OB11, OB15, YYB3

0A9, O0A11, 0A12, 0A13, OB1, OB4,
OB3, OB6, OB7, OB, OB10, OBI1,
OB12, OB13, OB14, OB15
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4.4.1. Maruz Kaldiklarinda Nasil Hissediyor ve Nasil

Davramyor ile ilgili Bulgular

Arastirmanin dordiincii temel sorusu “Y Onetici ve 6gretmenler mikroagresyona maruz
kaldiklarinda nasil hissediyor ve nasil davraniyorlar sorusu ile ilgili bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.

Mikroagresyona maruz kalindigindaki tepkiler ile ilgili sayisal veriler Sekil 16’da
sunulmustur. Mikroagresyona maruz kalan kisilerin tepkileri ile ilgili olarak en sik
karsilasilan davranisin sorgulamak oldugu goriilmektedir. Sorgulama kodunu cinsiyete
gore tavir almam ve normal karsilamak izlemektedir. En nadir goriilen tepki ise karsilik

vermek oldugu goriilmektedir.

Kargilik Verirrim IS 3
Yetersiz Hissederim 4
Ofkeleneirim 4
Sessiz Kalirim 5
Sorgulamam [N 5
Cinsiyete Gore Tavir alirnm IR 7
Aynmeilik Yaptigim Diisiiniiriim | R S
Kotii Hissederim [INNEG_G___ :
Uziiliiriim 9
Degersiz Hissederim 10
Normal Kargilarim 14
Cinsiyete Gore Tavir Almam 17

Sorgulartm | 4
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Sekil 16. Mikroagresyona Maruz Kalindigindaki Tepkiler ile ilgili Alt Kodlarin Sayisal
Degerleri

Karsilik veririm alt koduyla ilgili olarak 21 yillik mesleki kideme sahip, aragtirmanin
yapildigi okulda 4 yildir gérev yapan, doktora egitimine devam eden, 43 yasinda evli bir
erkek olan YA1 “Ben mikroagresyona maruz kalirsam... Ben soylerim... Beni iizecek bir
kelimeyse karsi tarafa soylemeyi tercih ederim. Ya sdyle yapman, soylemen hosuma
gitmedi derim ya da ayni sekilde karsilik veririm. Genellikle yaptigim seylerden biri de
bu. Bana bir soyliiyorsa, ben ona iki séylemeyi tercih ederim. O, mesela “Malatyalilar
boyle” derse, ben de “Karshlar soyle” veya “Giresunlular boyle” derim yani.
Memleketle ilgili bir sey varsa veya” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme
sahip olan 31 yasinda erkek ve bekar olan OB3 “Bundan sonraki etkinliklerde bana
gelmeyin hocam” derdim. “O zaman bu vatandasla devam edin” derdim” ifadesini

kullanmistir.
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Yetersiz hissederim alt koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin ve meslekteki
kidemi 1.5 y1l olan OB10 “...denk geldim daha énce ama dedigim gibi kendi acimdan
diisiindiigiim zaman bu benim igin yetersizlik sebebi. Yani kendimi yetersiz hissederim,
boyle bir sey bana soylendigi zaman.” ifadesini kullanirken, 28 yasinda bekar bir kadin
olan ve 2 yillik mesleki kideme sahip OB14 “Yani beni se¢cmedi, demek ki beni yetersiz
gortiyor ve karsidaki kisiyle farkli bir samimiyeti var diye art niyetli oldugunu diigiiniiriim
ac¢tkgast” ifadesini kullanmistir.

Ofkelenirim alt koduyla ilgili olarak 1.5 y1llik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri
aragtirmanin yapildig: okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Eger fikrimin
onemsiz oldugunu hissettirirlerse, o zaman sinirleniyorum yani sey olarak.” ifadesini
kullanirken, 9 yillik mesleki kideme sahip, son 5 yildir aragtirmanin yapildigi okulda
gorev alan 31 yasinda bekar bir kadin olan OA10 “Ben orada nasil hissettim? O an bir
sey hissetmedim, durumu idare ettim gibime geliyor. Ama sonra, eve gittigimde, o giinii
degerlendirdigimde, evet yahu, basima béyle bir sey geldi dedim ve o zaman hissettigim
duygu kesinlikle ama kesinlikle ofkeydi.” ifadesini kullanmistir.

Sessiz kalirim alt koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Ben genelde sessiz kaliyorum.” ifadesini kullanirken, 9
yillik mesleki kideme sahip, son 5 yildir arastirmanin yapildigr okulda gorev alan 31
yasinda bekar bir kadin olan OA10 “Béyle bir durumda kendimi diisiiniiyorum... Su an
¢ok samimi cevap verecegim. Béyle bir durumda sanirim bir sey soylemem” ifadesini
kullanmistir.

Sorgulamam alt koduyla ilgili olarak. OBI1“Ben idarenin kararlarini ¢ok
sorgulamiyorum nedense. Su an onu fark ettim de. Hani gidip de hesap sormuyorum yani
...” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha dncesinde 1 yil iicretli
ogretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Gidip sormam.” ifadesini
kullanmistir.

Kaotii hissederim alt koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Kétii hissediyor insan ciinkii bu insamn elinde olan bir
durum degil.” ifadesini kullanirken, 25 yasinda ve 1 yi1ldan daha az mesleki kideme sahip
olan evli bir kadin olan OB7 “Kétii hisseder tabii ki. Sonucta geliyorsun, bir seldam bile

vermiyor. Nasil yani? Falan diyorsun” ifadesini kullanmistir.
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Ayrimcilik yaptigim diisiiniiriim alt koduyla ilgili olarak 3 yildir 6gretmen olarak
gorev yapan 31 yasinda evli bir kadin olan OA11 “Ayrimcilik yaptigini diisiiniiriim ya da
benimle bir sorunu oldugunu diisiiniiriim ya da bu igin altindan kalkamayacagimi, bana
o kadar giivenmedigini vesaire diigiiniiriim.” ifadesini kullanirken, 7 yillik mesleki
kideme 7 yildir aym okulda calisan 37 yasinda evli ve kadin olan OB8 “Kesinlikle ayrim
yvaptigini diistintiriim ¢tinkii deneyimli olan benim.” ifadesini kullanmigtir.

Uziiliiriim alt koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin ve meslekteki kidemi
1.5 y1l olan OB10 “Uziiliiyordum ama ¢ok bir sey yapmiyordum ya. Sey yapiyordum
sanwrim, alttan almaya ¢alistyordum, giiliip geciyordum ama iiziiltiyordum ™ ifadesini
kullanirken, 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli bir erkek olan OAS5 “Tabii,
tiziiliiriim, ama saygi da duyarim. Neticede o idarecinin yetkisi var” ifadesini
kullanmistir.

Degersiz Hissederim alt koduyla ilgili olarak 10 yillik mesleki tecriibeye sahip,
goreve basladigindan bugiine hep ayni okulda calisan 32 yasinda bekar bir erkek olan
OA8“Umursanmaz hissettim yani, degersiz hissettim, esitlik olmadigim hissettim.”
ifadesini kullanirken, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan 26 yasinda bekar bir kadin
olan OB11 “Degersiz hissediyorum, beni onemsemedigini diisiiniiyorum ve igine gore
ikinci planda kaldigimi diistiniiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Normal karsilarim alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip 26 yainda
bekar bir erkek olan OB12 “Ben bu isleri genelde ¢ok biiyiitmem. Mesela bir ortamda
konustugumda dinlenmedigimi fark edersem eger zaten onlarla daha konusacak bir sey
olmadigim diigiiniiriim, birakirim. Uzatmam igi.” ifadesini kullanirken, 10 yillik mesleki
tecriibeye sahip, goreve basgladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar
bir erkek olan OA8 ““Sasirtmay: severim” dedim. Boyle sakavari cevaplar verdim.
Kabullendim yani, bir cevap vermedim, olabilir dedim.” ifadesini kullanmistir.

Sorgularim alt koduyla ilgili olarak 10 yillik 6gretmenlik deneyimine sahip
aragtirmanin yapildig1 okulda 6 yildir gérev yapan evli bir erkek olan OA7 “Tabii,
baslangicta neden boyle olduguyla ilgili bir sorgularim kendimi, ama daha sonra miidiir
beye sorarim bunu, “Mesele nedir?” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme
sahip 25 yasinda bekar bir kadin olarak gérev yapan OB15 “Ben bunun egitimini aldim,
uzmanligim bu yonde, neden bana degil de ona?” diye sorarim. A¢ik acik sorarim.”

ifadesini kullanmustir.
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Maruz kalma durumunda karsi tepkiler ile ilgili sorularda cinsiyet ayirimi belirtilerek
verilen senaryo da katilimcilara nasil davranacaklari {izerine soru dogrultusunda cinsiyete
gore tavir alirim ve cinsiyete gore tavir almam olmak iizere iki kategori
olusturulmustur.

Cinsiyete yonelik tavir alirnm alt koduyla ilgili olarak 10 yillik 6gretmenlik
deneyimine sahip arastirmanin yapildig1 okulda 6 yildir gérev yapan, evli bir erkek olan
OA7 “Cinsiyet¢i bir yaklasimim olmaz. Hemcinsim de olsa, karsi cinsim de olsa, benim
icin 6nemli olan liyakat meselesi. Gergekten projesi daha iyidir veya bilgisi benden daha
iyidir, tecriibesiz olmasina ragmen yeni bilgilere sahiptir, belki benden daha fazla bilgiye
sahip olabilir; ama bunun ikna edici bir cevabini almam lazim. Cinsiyet 6nemli degil.”
ifadesini kullanirken, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan 26 yasinda bekar bir kadin
olan OB11 “O benim icin ¢ok onemli degil. Kadin veya erkegin almasi cok énemli degil.”
ifadesini kullanmustir.

Cinsiyete yonelik tavir almam alt koduyla ilgili olarak 1,5 yillik mesleki kideme
sahip bekar ve 27 yasinda bir kadin olan OA12 “Yine cinsiyetlesmeye gidildigini
diigtiniiriim.  Kadinlara  giivenilmiyor, tecriibesiz  olmasina ragmen erkeklere
basvuruluyorsa, beni 6nemsemiyorlar diye diigiiniiriim.” ifadesini kullanirken, 7 yillik
mesleki kideme 7 yildir ayni okulda ¢alisan 37 yasinda evli ve kadin olan OB8 “Sadece

erkek oldugu icin ona verilmesini asla istemem” ifadesini kullanmstir.

4.4.2. Sahit Oldugumda Ne Diisiiniir? Ne Yaparim? ile Ilgili
Bulgular

Arastirmanin besinci temel sorusu “Yonetici ve 6gretmenler mikroagresyona sahit
olduklarinda nasil hissediyor ve nasil davrantyorlar?” Mikroagresyon konusunda énemli
taraflardan biri de olan izleyiciler, baska bir ifadeyle sahit olanlardir. Mikroagresyona
sahit olanlar bu duruma baska birinin miidahale edecegini diisiinebilir, dahil olmak
istemeyebilir ya da ne yapacaklarini bilemeyebilirler. Bu durum sadece izleyici
kalmalarina neden olabilir. Mikraoagreyona sahit olundugunda 6gretmen ve yoneticilerin
nasil hissedecekleri, nasil davranacaklari ile ilgili kod ve alt kodlar Tablo 8’de

sunulmustur.
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Sahit olma durumunda mikroagresyona karsi tepkiler ile ilgili sayisal veriler Sekil
17°de sunulmustur. Mikroagresyona sahit olma durumunda verilen tepkiler ile ilgili en
cok karsilasilan davrams 6grenci ile konusmadir. Ogrenci ile konusma kodunu kosullu
miidahale ederim takip ederken kosullu miidahale ederim kodunu ayni sayidaki ifadeyle
iziiliirtim, ofkelenirim, uyaririm takip etmektedir. En az karsilasilan tepki ise hassas

davranirim olmustur.

Hassas Davraninm [l 1
Sasinnm 2

Uzaklagmak isterim 3

Caresizlik Hissederim 3

Miidahle etmem N 3
Gormezden Gelirim |INEG_—_ 4
idareye Bildiririm | INEG_— 4

Ofekelenirim | INEEG_—— 6

Uziiliiriim 6
Uyarrm 6
Veli ile Konugurum 7
Kosullu Miidahale Ederim 10

Oggrenci ile Konusururm | — 29
0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

Sekil 17. Sahit Olma Durumunda Mikroagresyona Kars1 Tepkiler ile Tlgili Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Hassas davranirim alt koduyla ilgili olarak olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43
yasinda bekar bir erkek olan OA1 “Belki buna cok maruz kaldigim icin hassas da
davraniyor olabilirim, onu da bilmiyorum, o belki disaridan gozlemlenecek bir sey; ama
bir gercek var ki ben bunu yasiyorum. Yasadigim icin de herhalde, ben ¢cok yasatmamaya
calisiyorum; ama zaman zaman belki ben de yapiyorumdur, ozellikle go¢menler
konusunda. Aslinda, agik séyleyeyim, hayata bakis agisi olarak, ¢ok fazla boyle ki, dini,
bu tiir seylerim yoktur benim, kendimi hi¢bir gruba da ait hissetmem pek. O yiizden, béyle
birilerine kendi ait hissettigim grup tizerinden bir sey séyleme ihtimalim ¢ok azdir. Ama
bir topluma ait oldugunu séyleyen gruplarla ilgili zaman zaman ben de belki onyargisal
davraniyyorumdur” ifadesini kullanmistir

Sasiririm alt koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik mesleki
kideme sahip olan OB9 “Ben abartiyorsun kullanmamaya calisiyorum; hatta bir hocanin
kullandigini  gordiigiimde de sasurmistim. Ya abartmiyor; ¢ocuk sonucta abartiyyor
olamaz, kendisine gore biiyiik bir olay” ifadesini kullanirken, 9 yillik mesleki kideme
sahip, son 5 yildir aragtirmanin yapildig1 okulda gorev alan 31 yasinda bekar bir kadin

olan OA10 “Dini inanci farkl olan bir arkadasimiz ile din kiiltiirii 6gretmenimizin kavga
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etmesi gibi. Kavga etmesi degil de tartismasi gibi. Yine orta yol bulunmus, ama “Nasil
vahu?!” falan dedim ilk duydugumda.” ifadesini kullanmistir.

Miidahale etmem alt koduyla ilgili olarak 21 yillik mesleki kideme sahip,
aragtirmanin yapildig1 okulda 4 yildir gorev yapan, doktora egitimine devam eden, 43
yasinda evli bir erkek olan YAl “Kendi aralarinda bir espri yapiyorlardwr, saka yollu
birbirlerine takiliyorlardir ama ben buna asla asla miidahale etmem. Miidahale etmem
de dogru olmaz. Eger miidahale edersem tam tersi, iyilestirecegimiz yerde, yarayi
derinlestirmis olabiliriz.” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Kendim
yapmam, yani digerlerine ¢ok da miidahale edemem tabii; kendim yapmam.” ifadesini
kullanmistir.

Uzaklasmak isterim alt koduyla ilgili olarak 25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki
kideme sahip olan OB7 “Oradan uzaklasmak istiyorsun ama okula gelmek zorundasin
bir yerde. O zaman hir¢inlasip, daha ¢ok kiziyorum mesela ogrencilere ¢iinkii bilingli bir
saldir yapiyorlar ve hepsi yapiyor” ifadesini kullanirken, 3 yillik mesleki kideme sahip,
kimlikteki yas1 42 olsa da gercekte 35 yasinda bekar bir kadin olan OA14 “iste bu bazen
insanin, bir seylerden kendisini geri ¢ekmesi, saygi duydugu icin karsidaki kisinin iste
baskisina maruz kalabiliyor ¢iinkii geri adim atmak, sanki korkaklikmis gibi
algilanabiliyor.” Ifadesini kullanmistir.

Caresizlik Hissederim alt koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekéar bir kadin olan ve 3
yillik mesleki kideme sahip olan OB9 “Séyle yapiyoruz sonug olarak, mesela toplantilar
vapiyoruz, ogretmenler kurulu toplantisi yapiyoruz. “Bu sorunumuz var. Neden
arkadaslar?” diye miidiir bize soruyor. Biz de diistintiyoruz, su var, bu var, falan diye.
Aslinda bunlar; bunlardan kaynaklaniyyor ama onu géremedigimiz igin ona ¢oziim
bulmuyoruz. Ashnda sonucu c¢aresizlik diyebilirim.” ifadesini kullanirken, 21 yillik
mesleki kideme sahip, arastirmanin yapildigi okulda 4 yildir gorev yapan, doktora
egitimine devam eden, 43 yasinda evli bir erkek olan YA1 “Ogretmene ne séylerim? Yani
ogretmeni geri gonderirim bu durumda. Yani ne yapabiliriz. Ogretmene sormak lazim
yani, ne yapacak? Coziim olarak onerecegim bir sey yok.” ifadesini kullanmistir.

Idareye Bildiririm alt koduyla ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda
evli ve erkek olan OAS “Benim yetkimi asiyorsa, simif 6Sretmeni ve rehber dgretmenine

bilgi veririm, okul idaresine bilgi veririm, onlarin da gériismeleri isterim” ifadesini
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kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gérev yeri arastirmanin yapildig: okul
olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “idareyle goriisme yaptim” ifadesini
kullanmastir.

Gormezden gelirim alt koduyla ilgili olarak 10 yillik 6gretmenlik deneyimine sahip
aragtirmanin yapildig1 okulda 6 yildir gérev yapan evli bir erkek olan OA7“Ama tabii,
bazen ogrenciler arasinda boyle kiigiik tartismalar oluyor, kendilerinin ¢ézmesi icin ¢ok
da miidahil olmuyoruz, gormezden gelebiliyoruz.” ifadesini kullanirken, 24 yasinda bekar
bir kadin ve meslekteki kidemi 1.5 y1l olan OB10 “Ben boyle durumlarda sessiz kalmay:
tercih ediyorum. Hani birini savunmak degil de sessiz kalmay: tercih ediyorum.” ifadesini
kullanmastir.

Uyaririm alt koduyla ilgili olarak okul yoneticisi olup doktora derecesine sahip olan,
17 yillik mesleki kidemi ve 9 yillik yoneticisi tecriibesi ile aragtirmanin yapildigi okulda
1 yildir gérev yapan evli bir kadin olan YB1 “Bir veli geldi bir giin, daha okulun ilk
aylari, ana kapinin éniindeyim, “Demet ¢ocuklara ders anlatamiyormus” dedi. Dedim ki,
“Siz Demet Hoca ile disarida goriisiiyor musunuz?” “Hayiwr” dedi. “O zaman, nigin
Nagehan Hoca demiyorsunuz ya da Demet Hanim ders anlatamiyormus demiyorsunuz
da Demet diyorsunuz? O sizin arkadasiniz degil ki. Kaldi ki, sizin arkadaginiz bile olsa,
siz bana anlatirken hep hoca demelisiniz. Ciinkii burada hocaligindan dolay,
ogretmenliginden dolayr anlatiyorsunuz. Siz bu sekilde tabir ederseniz, ¢ocugunuzun
ogretmene saygi gostermesini bekler misiniz?!” ifadesini kullanirken, 3 yildir 6gretmen
olarak gorev yapan 31 yasinda evli bir kadm olan OA11 “Uyardim ben, kizdim; “O da
senin zayifliginla mi dalga gegsin, niye boyle davraniyorsun?” dedim. Giiliiyorlar
ediyorlar. Umurlarinda degil ki yani, degil.” ifadesini kullanmistir

Ofkelenirim alt koduyla ilgili olarak 16 y1llik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar
bir erkek olan OA1 “kizginca da olabiliyor, o anda kiziyorum yani. Ciinkii bircok defa
oldugu zaman bu sefer biz de sinirleniyoruz, bunu yapmamasi gerektigi anlaminda. O
anda ben de ogrenciye karsi tepki gosterebiliyorum” ifadesini kullanirken, 25 yasinda ve
1 yildan daha az mesleki kideme sahip olan OB7 “Bir égrenciye zorba davrandiklarinda,
daha hir¢inlasabiliyorum.” ifadesini kullanmstir.

Uziiliiriim alt koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik mesleki
kideme sahip OB14 “Uziiliiyorum gercekten ciinkii ¢ocugun ailesi biiyiik ihtimalle
ilgilenemiyor, ¢ocuk ¢ok kendisinin farkinda degil ¢iinkii burasi gergekten biiyiik bir
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mahrumiyet bolgesi. Cocugun yapabilecegi bir sey yok orada agik¢asi. Bu yiizden bu
vaftalamalara, “Pis”, “Engelli gibi davraniyyor”, “Cok haylaz” gibi yaftalamalar
g¢ocugun hicbir isine yaramiyor maalesef, ¢ocuga destek de olmuyor.” ifadesini
kullanirken, 7 yillik mesleki kideme 7 yildir ayn1 okulda ¢alisan 37 yasinda evli ve kadin
olan OBS “Kars: tarafi diisiinmeden, cidden o icindeki kini ya da seyi neyse artik, ki cocuk
bunlar, vurdugunu, dévdiigiinii gordiim, sahit oldum. Bu beni ¢ok iiziiyordu.” ifadesini
kullanmistir.

Veli ile goriisiiriim alt koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli 5gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “Tabii biz
once veliyle iletisime geciyoruz ama veli de duyarsizsa biz kendimiz bir seyler yapmaya
calisiyoruz; ne kadar elimizden gelirse. Yoksa kendi haline birakiyoruz yani” ifadesini
kullanirken, 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve bagladigindan bugiine hep aym
okulda calisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS8 “Cocugu éncelikle dinlerim, neden
rahatsiz oldugunu sorarum, kimden rahatsiz oldugunu sorarim. Daha sonra diger
ogrenciyle de konusurum. Ama bu durumda da tabii ki, o ogrencinin onun adini verdigi
ortaya ¢ikacak. Velisiyle konusurum, yani annesiyle babasiyla konusabilirim, belki
anlatmamaus olabilir” ifadesini kullanmstir.

Kosullu miidahale ederim alt koduyla ilgili olarak 10 yillik 6gretmenlik deneyimine
sahip arastirmanin yapildigi okulda 6 yildir gérev yapan evli bir erkek olan OA7 “Bunlara
birebir rastladigimiz zaman, orantisiz bir gii¢ varsa ¢ocuklar arasinda, ogrencilerden bir
tanesi kendini ¢ok ifade edemiyorsa, daha icine kapaniksa, birisi ¢ok fazla iizerine
giderse, bunlara miidahale ediyoruz.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az bir siiredir
mesleki kideme sahip, 25 yasinda erkek ve bekar bir dgretmen olan OB5 “Mesela
nobetciyimdir, daha onceden birbirlerine bagirdiklarini, kavga boyutuna geldiginde
miidahale ediyoruz. Okulumuzda hi¢ olmuyor degil, o tarz boyle anlasmazliklar oluyor
ogrenciler arasinda.” ifadesini kullanmistir.

Ogrenci ile konusurum alt koduyla ilgili olarak 1.5 y1llik mesleki kideme sahip 25
yasinda bekar bir kadin olarak gérev yapan OB15 “Bunun icin cocuklart topladim,
konustum, anlattim yine. Yani hi¢ kimsenin maddi durumuyla dalga gegilmemesi
gerektigini tizerine basa basa anlattim. Anlastilar su anlik, birbirlerinden oziir dilediler,
tatlyya baglandr ama yasiyoruz maalesef. Maddi agidan ¢ok fazla yasiyoruz” ifadesini
kullanirken, 3 yillik mesleki kideme sahip, kimlikteki yas1 42 olsa da gergekte 35 yasinda
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bekar bir kadin olan OA14 “Ben donemin baslarinda hani hi¢ égrenciyi tammadan,
vedinci sinif ogrencisi vardi, biraz kilolu. Yanmima gelmisti, kendisine lakap taktiklarini,
kilolu oldugu icin dalga gectiklerini séyledi. “Cigegim, rabbim ne giizel yaratmis seni”
dedim. “Bak, goziin ayri giizel, sagin ayri giizel, sen kendinle barisiksan disaridaki kisinin
soylemi cok onemli mi? Onem arz ediyor mu? Sen béyle de giizelsin. Bak elimiz kolumu
olmayabilirdi, ayagimiz olmayabilirdi. Degil mi? Ne giizelsin. Bak viicudun, yapin, goz

rengin, beyninin ¢alismast” diye anlattim.” ifadesini kullanmistir.

4.5. MIKROAGRESYONUN SONUCLARI: YONETICI,
OGRETMEN VE OGRENCI YONUNDEN TEMASINA
ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin altinct temel sorusu, “Yonetici ve Ogretmen gorislerine gore okul
ortamindaki mikroagresyonlarin sonuglart nelerdir?”. Okul ortaminda olusan
mikroagresyondan etkilenen taraflar yonetici, 6gretmen ve Ogrencidir. Sonuglar bu
taraflar agisindan incelenmis ve olusturulan kodlar ile ilgili bilgiler Tablo 9’da
sunulmustur. Sekil 18’de mikroagresyonun sonuglari temasinda yonetici, 6gretmenler ve
ogrenciler koduyla ile ilgili sayisal veriler sunulmustur. Ogretmenler koduyla ilgili

ifadeleri daha fazla iken onu 6grenci ve son olarak yoneticiler takip etmektedir.

yonet _ »

Ogrenci 52

Ogretmen 61
0 7 14 21 28 35 42 49 56 63

Sekil 18. Mikroagresyonun Sonuglari Kodlarin Sayisal Degerleri
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Tablo 7. Mikroagresyonun Sonuglari: Yénetici, Ogretmen ve Ogrenci ile Ilgili Kod ve Alt Kodlar

Tema 4 Mikroagresyonun Sonuglar: Yonetici, Ogretmen ve Ogrenci Yoniinden

f Katilimci f Katilimci f Katilimci
Yonetici 23 Ogretmen 52 Ogrenci 61
Gorevden Vazgeger 1 0OA5 Duyarsizlagir 1 OAI15 Intihar1 Diisiinebilir 1 OAS8
Kendisi de 1 YYA3 Ofkeli Birine Déniisiir 1 OBI Kutuplagir 2 0A4,0A6
Mikroagresyon
Yapar
Sikayetlerle Ugragir 1 OAS Tayin Ister 2 0OAS8,0B2 Uziiliir 4 0OA9,0Al11,0B2, OB9
Agresiflesir 2 0OAl,OBI12 Yetersiz Hisseder 3  OB9, OB14 Cekingen Davranir 4 OAl5 YYB2
Yetersiz Hisseder 2 0OA9, OB9 Kendisi de Mikroagresyon 3 OA7, OA13, OB6 Toplumsal Sorunlar 5  0A4, 0A9, OA14,
Yapar Olur YYA2, YYB3
Otoritesi Sarsilir 2  OBI12,0Bl14 Degersiz Hisseder 4  OA3,0A4, OB3,OB4 Kendisi de 5 OA7,0A10, OB6,
Mikroagresyon Yapar OB15
Okul Ikliminde 4 OAl, OA12, OB6 Icine Kapanir 4 OAlS5, OB5, OBS, OB15 Akademik Basarisi 7 OAl10, OA13, OBI,
Olumsuzluk Yasar Diiger OB12, OB13, OB14,
OBI15
Yonetimde Zorlamr 10 OA2, YA1, YYA2, Okuldan Sogur 6 OAS, OB4, OB7, OBII, Icine Kapanir 9 0OA3, OAS, OBS5, OB7,
0OB4, OB6, OB10, OB14, OB15 OBS, OB10, OB12,
OB13, OB14 OB14, OB15
Mutsuz Olur 10 OA6, OA9, OA13, OA15,  Okuldan Sogur 15 0A2, 0A3, OAS, OAG,
YA1, OB2, OBS5, OB6, 0A10, OA13, OA14,
OBS, OB12 OB4, OBS, OB7,
OB14, YYB3
Gorevini Aksatir 10 OA4, OA10,0All, OBI,
OB4, OBS, OB6, OBS,
Iletisim Problemi Yasar 17 OA1, OA3, OAS, OAG,

0OA7, OA13, YAL OBI,
OB2, OB4, OB7, OB15
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4.5.1. Yonetici Acisindan Sonuclar ile ilgili Bulgular

Okul ortaminda yoneticiler agisindan mikroagresyonun sonuglariyla ilgili olusturulan
kodlar, gorevden vazgecer, kendisi de mikroagresyon yapar, sikayetlerle ugrasir,
agresiflesir, otoritesi sarsilir, yetersiz hisseder, okul ikliminde olumsuzluk yasar ve
yonetimde zorlanir ve olmak iizere 8 kod olusturulmus ve Sekil 19°da sunulmustur.
Yoneticiler agisindan olusan sonuglar temasinda en ¢ok karsilagilan sonu¢ yoneticinin
yonetimde zorlanmasidir. Bu kodu okul iklimin bozulmasi izlerken en az karsilasilan

sonug yoneticinin gorevden vaz ge¢mesidir.

Gorevden Vazgeger - 1

Kendisi de Mikroagresyon Yapar
Sikayetlerle Ugragir
Agresiflesir

Yetersiz Hisseder

1
1
Otoritesi Sarsilir _ 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(=]

Sekil 19. Yoneticiler Agisindan Sonuglar Alt Kodlar1 ve Sayisal Degerleri

Gorevden vazgecer koduyla ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda
evli ve erkek olan OAS “Ben, sorunu ¢ézmek ve iyiye, giizele, dogruya kavusturmak
amacinda ugrasiyorum. Idareciligi de bu yiizden biraktim, yoruldugum icin. Idareci
arkadaslarim da “Sen kendini ¢ok yoruyorsun, ¢cok ugrasiyorsun’ diyorlar. Kiigiik bir
sorun bile gelmis olsa, onlarla yarim saat konusma yapiyorum. “Gerek yok. Isimiz
gliciimiiz var, hesap kitap iglerimiz var, yazisma iglerimiz var. Hemen bir-iki ciimleyle
savustur, gonder” diyor. Ben de ‘“Benim igcimden gelmiyor, ben bunu yapamam”
diyorum. 7 yil bu sekilde gitti, 7 yil sonra artik ben de zihnen yoruldugumu hissettim,
biraz da ¢ocuklarima vakit aywrmak icin 6gretmenlige donmeye karar verdim.” ifadesini
kullanmistir.

Kendisi de mikroagresyon yapar koduyla ilgili olarak 7 yillik mesleki tecriibesi olan

ve 29 yasinda ve evli olup, okulda yonetici yardimcisi olarak gdrev yapan ve yiiksek

117



lisans derecesine sahip YYA3 “Ayni sey ogrenci ve veli igin de gegerli. Ama isminin bu
oldugunu bilmiyordum. Bu, bastan asagi dogru gelir. Okul miidiirii ilgeye gidip, ilce milli
egitim miidiiriinden béyle bir sey alirsa, gelir bunu idarecisine yansitir, ogretmenine
yansitir, ogretmen de ogrenciye yansitir. Yani boyle bir silsile olarak gider.” ifadesini
kullanmastir.

Sikayetlerle ugrasir koduyla ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda
evli ve erkek olan OAS5 “diyelim ki din kiiltiirii dersi. Din dersinin bizde Islami anlamda
kazamimlar: var, ama velinin diyelim ki dini goriisii farkli, inanci farkl veya yasantisi
farkh. Veli ¢cikip geliyor, miidiir beye veya idareciye ¢ikisiyor, “Ben ¢ocugumun bu dersi
almasini istemiyorum” diye bagirip ¢agirryor, miidiir bey burada sikintilar yasiyor veya
veli, “Ben bu iilkenin vatandagiyyim, boyle bir ders se¢me hakkim var” diyor, 50 yere
sikdyette bulunuyor, yazili sikdyetlerde. BIMER e, CIMER e, her yere yaziyor. Miidiir
bey bunlari karsilamak zorunda kalryor” ifadesini kullanmistir.

Agresiflesir koduyla ilgili olarak 2 yillik mesleki kideme sahip 26 yasinda bekar bir
erkek olan OBI12 “Miidiir de tabii Ogretmen ve &grencinin amiri oldugu icin
agresiflesebilir, kotii davranabilir, zor duruma sokabilir 6greten ve ogrencileri” ifadesini
kullanirken, olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1
“yonetici de bununla ¢ok karsilasirsa, once biraz agresiflesebilir, sonra zamanla
gormezden gelmeye baslayabilir.” ifadesini kullanmistir

Otoritesi sarsihir koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Miidiir agisindan da ¢ok biiyiik bir seyi yonetiyor miidiir.
Biitiin bunlarla karsilastigi zaman, yani o giicii kendinde bulamaz muhtemelen diye
diigtiniiyorum. Zor bélgelerdeki okullarda da bu giicii bulamamast biiyiik sikintilar
doguruyor ¢iinkii koordineli bir sekilde her seyi yonetmesi gerekiyor. Yetersiz hissettirilir
va da herkesin aym sekilde emek verdigini hissedemezse miidiir, bize doniisii de agresif
ve sinirli bir sekilde oluyor.” ifadesini kullanirken, 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik
mesleki kideme sahip olan OB2 “Bir defa, miidiiriin otoritesi sarsilmis olur. Eger biyle
bir seye maruz kalwrsa, hi¢ iyi olmaz, okul adina da iyi olmaz, miidiiriin kendi kisiligi
agisindan da iyi olmaz, ortama ¢ok zarar verir. Bilmiyorum, yani iyi bir durum degil
elbette. Tabii, miidiiriin kisiligine paralel olarak, miidiir buna karsiulik verecektir. Yine o

inatlasmaya gider yani.” ifadesini kullanmstir.
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Yetersiz hisseder koduyla ilgili olarak 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3 yillik
mesleki kideme sahip olan OB9 “Miidiir a¢isindan da o da o zaman yetersiz hissedebilir.
Yani genel olarak, olmasi gerekenin olmamasi” ifadesini kullanirken, 5 yillik mesleki
kideme sahip, 28 yasinda evli bir kadmn olan OA9 “Miidiir kendini yetersiz hissedebilir.
Clinkii buranin amiri neticede o oldugu igin, en iist seviyede yonetici o oldugu icin,
okulunda boyle durumlar séz konusu olursa miidiir kendini yetersiz hissedebilir ve
voneticilik gorevini yerine getiremedigini diigiinebilir, eger bu seyler fazla olursa”
ifadesini kullanmistir

Okul ikliminde olumsuzluk yasar koduyla ilgili olarak 16 yillik mesleki kideme
sahip, 43 yasinda bekar bir erkek olan OA1 “Ornegin gérmezden gelme bu anlamda kétii
bir sey. Ciinkii biraz énce de séyledik, biri icin onemli olan bagskasi igin 6nemsiz olabilir,
biri igin 6nemsiz olan da baskast igin 6nemlidir. Yonetici bununla sik karsilastigr zaman
ve eger bakis agist da olumlu degilse, bunu gérmezden geldigi zaman, bu okul ortamini
olumsuz olarak etkiler. Tabii, bu da duyarsizlasmaya yol agar, yani ydnetici
duyarsizlasabilir zamanla” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk
gbrev yeri arastirmanin yapildigi okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6
“Okuldaki onyargilarin  bu pozitif havayr bitirecegini  diistiniiyorum.” ifadesini
kullanmistir.

Yonetimde Zorlanir koduyla ilgili olarak, 25 yillik mesleki kideme sahip, 8 yildir
aragtirmanin yapildig: okulda gdrev yapan 52 yasinda evli bir erkek olan YYA2 “Bir
yoneticinin bu tiir sey yapmasi biraz sakincalt olur bence. Ciinkii ogretmenle ¢alisacak.
Ogretmeni ikna edemezse basarisiz olur. Yoneticinin basarisiziigi olur o. Ciinkii
ogretmen der ki, “Ben niye ¢calisayim ki? Saygi gormiiyorum, asagilantyorum, itibarim
yvok, idarecim tarafindan, miidiiriim tarafindan ya da miidiir yardimcim tarafindan adim
bile bilinmiyor, nive ¢alisayim ki?” Ogrenciler siirekli degisken oldugu icin... Ama
ogrencileri de asagilamamak gerekiyor. Ciinkii onlar Tiirkiye'nin gelecegi, bizim
gelecegimiz. O yiizden, her birinin bir deger oldugunun diisiiniilmesi gerekir diye
diistintiyorum” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri
aragtirmanin yapildigi okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Idare etme
konusunda cok zorlanabilir. Ozellikle mesela, bir gretmenin kétii bir davramst var,
diger ogretmen bundan etkilenip o da oyle olmaya baslyyor, okul idare yoniinden ¢ok

zorlanacagim diigiiniiyorum.” ifadesini kullanmistir.
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4.5.2. Ogretmenler Acisindan Sonuclar ile ilgili Bulgular

Mikroagresyonun 6gretmenler agisinda sonuglari koduyla ilgili olarak olusturulan alt
kodlar: duyarsizlasir, 6fkeli birine doniisiir, tayin ister, kendisi de mikroagresyon
yapar, yetersiz hisseder, icine kapanir, degersiz hisseder, okuldan sogur, mutsuz
olur, gorevini aksatir ve iletisim problemleri yasar olmak {iizere 11 alt kod

olusturulmustur. Bu kodlar ile ilgili bilgiler Tablo 9’da sunulmustur.

Duyarsizlagir - 1
Ofkeli Birine Déniisiir 1
Tayin ister 2
Yetersiz Hisseder 3
Kendisi de Mikroagresyon Yapar _ 3
Degersiz Hisseder [[NEREGTRNEG +
icine Kapanir [N +
Okuldan Sogur |

Mutsuz Olur 10
Gorevini Aksatir 10

iletisim Problemi Yasar 17
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 20. Ogretmenler Agisindan Sonuglar Kodu ve Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Sekil 20’de mikroagresyonun ogretmenler acisindan sonuglar1 kategorisinde
olusturulan kod ve alt kodlar ilgili veriler sunulmustur. Mikroagresyonun dgretmenler
icin sonuglar1 agisindan bakildiginda iletisim problemi yasamasi en fazla karsilagilan
sonug olurken, onu 6gretmenin mutsuz olmasi ve gérevini aksatmasi izlemektedir. En az
karsilan sonug ise 6gretmenin duyarsizlagmasidir.

Duyarsizlasir koduyla ilgili olarak 8 yillik mesleki tecriibeye sahip 32 yasinda bekar
bir erkek olan ve son bir yildir arastirma yapilan okulda calisan OA15 “Duygu
durumumda ¢ok etki etmiyor benim; yani bu anlamda bir duyarsizlasmam var ¢iinkii ¢cok
karsilasiyoruz, ediyoruz. Meslegime dair, bana dair bir sey oldugu zaman mini bir béyle
alt yapida bir ofke, “cahil iste” diyorum, geg¢iyorum mesela. Ben duygularimi
meslegimde gercekten cok én plana almiyorum. Ozellikle Ggretmenlerle iletisimde;
cocuklarla iletisimde belli oranda duygu noktast onde olmali zaten de ogretmenle
iletisimde ben ¢ok daha resmi tavirla hareket etmeyi seviyorum” ifadesini kullanmigtir.

Ofkeli birine déniisiir koduyla ilgili olarak 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme

sahip 26 yasinda evli bir kadin olan ve ilk gdrev yeri arastirmanin yapildig: okul olan
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OB1 “Yiiksek sesle siirekli konusmak zorunda kaliyoruz, o da bir siire sonra insani bence
ruhen ofkeli birine doniistiirmeye basliyor. O yiizden, ¢ocuklar arasinda, sinifta ofkeli
insanlara doniisiiyoruz diye diigiiniiyorum agtk¢ast ben” ifadesini kullanmistir.

Tayin ister koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme
sahip olan “Bir yerde artik sabri tiikenecektir. Tayin isteyin gider herhalde. Nereye kadar
cekilir ki, bilmiyorum.” ifadesini kullanirken, 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS
“Ogretmenin maruz kaldig1 durumda ise, 6gretmende okulda calismama istegi olusabilir,
baska bir okula gitme istegi olabilir. Bir okulda mutlu c¢alisabilmek igin ilk sart,
ogretmen-idareci uyumudur bence ve idarecinin ogretmeni, dOgretmenin idareciyi
desteklemesidir.” ifadesini kullanmistir.

Yetersiz hisseder koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik
mesleki kideme sahip OB14 “Yani kiiciik gérdiigiiniiz ya da yetersiz hissettiginiz
ortamlarda, kesinlikle insan kendi performansini tam olarak ortaya koyamuyor. Okuldan
soguma, is ortammdan soguma gibi durumlar meydana geliyor ve 6grenciye de yetersiz
oluyoruz bu durumlarda.” ifadesini kullanirken, 24 yasinda bekar bir kadin olan ve 3
yillik mesleki kideme sahip olan OB9 “Yani basarisizlik diyebilivim ya da yeterli
hissetmeme, isini iyi yapryormusg gibi hissetmeme ¢tinkii yanlis hareketlerin devam ettigini
goriiyorsun” ifadesini kullanmigtir

Kendisi de mikroagresyon yapar koduyla ilgili olarak 10 yillik &gretmenlik
deneyimine sahip aragtirmanin yapildig1 okulda 6 yildir gérev yapan evli bir erkek olan
OA7 “Osretmenler de kendi arasinda yasadiklari veya ailesinde yasadiklar: bir
degersizlestirme veya yolunda gitmeyen durumlar varsa mikroagresyon seklinde, onlar
da ogrencilere yansitabilir. Bazen ailede yasadigi sorunlar égrencilerde daha sert
tepkilere sebep olabilir, tahammiilsiizliik olabilir, normalde vermeyecegi bir tepkiyi
verebilir. Normalde bu olaylara tepki gostermiyordur, ama gosterebilir” ifadesini
kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gérev yeri arastirmanin yapildig: okul
olan 24 yasinda bekar ve erkek olan “Bu tarz bir seyi, mesela ogretmenler odasi da
olabilir bu, “Ya bir 6gretmen arkadas durmadan bunu yapiyor, bunu yapiyor, ben de
vapayum” tarzi sonug dogurabilir diye diigiiniiyorum” ifadesini kullanmistir.

Degersiz hisseder koduyla ilgili olarak 20 yillik mesleki tecriibeye sahip, 43 yasinda

evli bir erkek olan OA4 “degersizlestirilmis gibi hissediyorsun. Ben bir sey anlatirken,
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karsimdakini deger goriip de anlatryorum; ama sen demek ki benimle alay ediyormugsun.
Bu sefer ben de artik ona diyorum ki, “Anlasildi, bunun benimle olan iligkisi bu.” Insallah
bilin¢li yapmiyordur” ifadesini kullanirken, 2 yillik mesleki kideme sahip ve daha
oncesinde 1 yil iicretli 6gretmenlik yapan, 24 yasinda kadin ve bekar olan OB4 “ben bu
okulda sevilmiyorum, iste ben eskiden ¢ok basarili bir ogrenciydim ama bu okula
geldigimde kotii ogretmen ilan edildim sanki, bu isi yapamiyorum gibi hissettim.”
ifadesini kullanmistir

Icine kapamir koduyla ilgili olarak 1.5 y1llik mesleki kideme sahip 25 yasinda bekar
bir kadm olarak gorev yapan OBI15 “siirekli buna maruz kalmak insam biraz icine
kapatabilir gibi geliyor bana” ifadesini kullanirken, 7 yillik mesleki kideme 7 yildir ayni
okulda calisan 37 yasinda evli ve kadin olan OB8 “Icimize kapaniriz.” ifadesini
kullanmistir.

Okuldan sogur koduyla ilgili olarak 25 yasinda ve 1 yildan daha az mesleki kideme
sahip olan OB7 “Bizi de sogutur igimizden, yani biz de artik, “Bizi hesaba katmiyorlar
zaten ya” deyip biz de belki daha hevesle, daha bilgilendirici yapacagimiz seylerden geri
kacabiliriz yani.” ifadesini kullanirken, 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep ayn1 okulda galisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS8 “...
ogretmende okuldan gitme istegi olusabilir, ders performansi diisebilir, 6grenciye karsi
onyargisi olusabilir. Bu da 6grencinin basarisini etkiler, dersi etkiler, diger 6grencileri
etkiler. Aslinda zincirleme bir sekilde bir¢ok seyi olumsuz olarak etkiliyor” ifadesini
kullanmistir

Mutsuz olur koduyla ilgili olarak 1 yildan az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25
yasinda erkek ve bekar bir dgretmen olan OBS “Mesela o sinifa giderken ogretmen
mutsuz gidiyor. O sinifta o giin giizel ders iglense bile, sinifa mutsuz gittigi icin -kendimde
de oluyor mesela- o giin ogrenciler bir sey yapmasalar bile benim bir gergin gittigim
swniflar oluyor.” ifadesini kullanirken, 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir
kadm olan OA9 “Ogretmenler mutsuz olabilir, bu da okulun prestijini asagiya ceker.
Ctinkii bence, tabii ki miidiir ve idareciler de ¢ok onemli, ama okulun nabzini ogretmenler
belirliyor. Ciinkii sinif icinde 6gretmen var, idareciler yok ki. Ogretmen mutsuz olursa,
ogrenciye bir sey anlatirken o motivasyonu yakalayamaz, bu da ¢ocuklarin basarisini

asagiya ceker.” ifadesini kullanmistir.
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Gorevini aksatir koduyla ilgili olarak 20 yillik mesleki tecriibeye sahip, 43 yasinda
evli bir erkek olan OA4 “Bu sefer sizin ¢alisma azminiz kiriliyor. “Tamam, o zaman, ben
de profesyonel davranayim. Gir derse, dersi anlat, gérme, isitme, duyma” diyorsunuz.
Bu sefer bu ényargilarla, sana gelen tepkilerle sen de bambaska bir kisilige biiriinmiis
oluyorsun. Bu sefer 6gretmenler odasinda normal, olmasi gereken karakterin disinda
baska bir karakter oluyorsun. Bu sadece 6gretmenden kaynaklanan bir sey degil, genel
anlamda bir problemdir biitiin Milli Egitim camiasinda.” ifadesini kullanirken, 1 yildan
az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25 yasinda erkek ve bekar bir 6gretmen olan OB5
“Idareyle, yani bana karsi idareden bir sey yapilsa hos olmaz. Mesela bir is yapilacak
olsa, idareyle iletisimimi kisitlarim; o da bu kez isimizi zorlastirwr. O tarz bir ayrimcilik
vapilsa idareden bana, iletisimimi kisarim; o zaman da isler diizgiin gitmez gibi geliyor.”
ifadesini kullanmustir.

Tletisim problemleri yasar koduyla ilgili olarak 5 yillik mesleki kideme sahip 30
yasinda bekar bir erkek olan OA13 “Bir kere, iletisim kopukluguna sebep olur; birbirini
anlayamaz, birbiriyle iletisim kuramaz. Baska ne diyebiliriz... Iletisim problemi zaten
varsa bir yerde, bu daha da mutsuzluk getirir ya da anlasmazlik getirir. Kendini ifade
edememe durumundan kaynakli ya da anlasilmama durumundan kaynakl kendini kotii
hissetme durumu da olabilir, o ortama kendini ait hissetmeyebilir.” ifadesini kullanirken,
55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme sahip olan “Bir defa, iletisimi
olumsuz etkiliyor, saghkl bir iletisimi illaki olumsuz etkilemis olacak. Iletisimin koptugu
verde zaten, Allah korusun, ¢cok daha farkl yerlere varir; kavgalar, giiriiltiiler, hos olmaz.
Onu sonucu zaten intikam duygusu falan, yalanlar, iftiralar ardi sira gelir herhalde diye

diigtiniiyorum.” ifadesini kullanmistir.
4.5.3. Ogrenciler A¢isindan Sonuglar ile Ilgili Bulgular

Yonetici ve Ogretmen gorilislerine gore mikroagresyonun oOgrenciler agisindan
sonuclariyla ilgili intihar1 diisiinebilir, kutuplasir, iiziiliir, ¢cekingen davranir,
toplumsal sorunlar olur, kendisi de mikroagresyon yapar, akademik basarisi diiser,
icine kapanir ve okuldan sogur olmak iizere 9 kod olusturulmustur. Bu kodlar ile ilgili
bilgiler Tablo 9°da sunulmustur. Sekil 21°de 6grenciler agisindan sonuglar koduyla ilgili
alt kodlar ve bu kodlar ile ilgili sayisal veriler yer almaktadir. Mikroagresyonun

ogrenciler i¢in sonuglarinda en sik karsilasilan sonug okuldan soguma olurken, onu igine
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kapanma ve akademik basarmin diismesi izlemektedir. En az karsilasilan sonucun ise

yetenegini koreltme ve intihari diisiinme oldugu goriilmektedir.

intihar1 Diigiinebilir - 1

Kutuplagir 2
Uziiliir 4
Cekingen Davramr 4

Toplumsal Sorunlar Olur [ s
Kendisi de Mikroagresyon Yapar _ 5
Akademik Basaris1 Diiger _ 7

Okuldan Sogur 15

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 21. Ogrenciler Agisindan Sonuglar Kodu ve Alt Kodlarin Sayisal Degerleri

Intihan diisiinebilir koduyla ilgili olarak 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep aymi okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OA8” Cok
daha ileri boyut olursa, intihart bile belki diistindiirebilir. Allah korusun! Tabii, yasadig
seyin durumuna gore, neye maruz kaldigini bilmiyoruz.” ifadesini kullanmistir.

Kutuplasir koduyla ilgili olarak 20 yillik mesleki tecriibeye sahip, 43 yasinda evli bir
erkek olan OA4 “Ama ézellikle bu son zamanlardaki bu kutuplasma neredeyse cocuklara
kadar inmeye basliyor. Bu da belki ileride biiyiik tehlike olabilir.” ifadesini kullanirken,
9 yillik mesleki kideme sahip, 7 yildir arastirmanin yapildig1 okulda gorev alan ve 31
yasinda bekar bir erkek olan OA6 “baskan sectigim kigiye karsi bir tavir alma, kendinden
olmayana karst bir tavir alma soz konusu” ifadesini kullanmistir.

Uziiliir koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki kideme
sahip olan OB2 “... sikdyetci olabilir, 6gretmene ya da idareye gelip sikdyetci olabilir,
ailesine soyler, farkli bir sekilde sorunu ¢ézmeye calisir herhalde; ama o da illa ki
tiziilecektir ve olumsuz etkilenecektir” ifadesini kullanirken, 5 yillik mesleki kideme
sahip, 28 yasinda evli bir kadin olan OA9 “Diisiik not aldiklarinda ¢ok iiziilmeleri sadece
beni iizer. Bir de ben kizdigim zaman bazilar: ¢ok iiziiliiyor, oysaki ben dersten ¢iktigimda
onu unutuyorum; iki giin sonra gelip bana soylediginde, “Bir sey olmaz yahu, o an
sinirlenmisimdir” diyebiliyorum, ama ¢ocukta neyi zedeledim, bunun farkinda bile

degilim” ifadesini kullanmistir.
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Cekingen davramir koduyla ilgili olarak “Ogrenciler agisindan, 6gretmen mesela
¢ocuga, onun camni stkacak tarzda, -aslinda mikroagresyon dedigimiz seyler giinliik
hayatta canimizi sikan seyler-, bir tavir sergiledigi zaman, o ¢ocuk, o ogretmenden bir
sey isterken ederken c¢ekinir,” ifadesini kullanirken, 26 yasinda evli bir erkek olan ve
okulda 1 yildan az siiredir yonetici yardimcisi olarak gorev yapan “Ogrenciler zaten
kendi aralarinda, biraz kiz 6grenciler buna maruz kaliyor, erkeklerin baskisina ¢ok
ugradiklart i¢in. Onlarda ézgiiven eksikligi ¢ok fazla oluyor, on plana ¢ikmuyorlar.
Mesela ben ilk donem 7-C’de Tiirkce dersine giriyordum. Orada kiz 6grenci hig
konusmuyor. Yani yanina gidiyorsunuz, “kizim su paragrafi okur musun” diyorsunuz,
okumuyor! Dememe ragmen okumuyor ya da adini sordugumda adini bile soylemiyor; o
kadar ¢ekingen olan ogrenciler de var” ifadesini kullanmistir.

Toplumsal sorunlar olur koduyla ilgili olarak 20 yillik mesleki tecriibeye sahip, 43
yasinda evli bir erkek olan OA4 “Siyasettekiler diyelim ki bir se¢im kazanmak icin onu
diyor, bunu diyor, sunu diyor, kapandi zannediyor; ama bir sey kapanmiyor, a¢tiginiz
derin yaralar toplumda baska tiirlii yaralara sebep oluyor, bunlar ¢ocuklara kadar
sirayet ediyor. Bugiin belki ¢ocuklar birbirlerini sinif icerisinde sey yapmiyor, ama yarin
obiir giin bélgesel olarak, kisisel olarak, cinsiyet olarak, irk olarak, ne derseniz deyin, bu
ileriki dénemde tehlike olusturabilir.” ifadesini kullanirken, 15 yillik mesleki kideme
sahip, yonetici yardimcist olarak 1 yildir gorev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan
YYB3 “Ben, acik¢asi, bu ¢ocuklarin gelecegi icin biraz endigeleniyorum. Ciinkii ¢ok
fazla zorbaliga maruz kaliyorlar, ¢ok fazla otekilestirmeye maruz kalvyorlar, éyle ki
bazilart okula gelmiyor. Bu tiir davraniglar cocugun olasi egitim hayatint bitirmis oluyor
aslinda. Bu beni endigelendiriyor yani. Sonu¢ olarak kiz ¢ocuklar: mesela liseye devam
etmiyor, erkek ogrenci de bir basari saglamadigi i¢in ya da okulda siirekli problem
yarattigl icin, aile onu bir ise veriyor mesela. Kaybolan ¢ocuklar olmus oluyor yani.”
ifadesini kullanmustir.

Kendisi de mikroagresyon yapar koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme
sahip ilk gdrev yeri aragtirmanin yapildigi okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan “Giin
gelir kendisi uygular. Ilk basta bunu diisiiniiyorum yani.” ifadesini kullanirken, 36
yasinda, 10 yillik 6gretmenlik deneyimine sahip arastirmanin yapildigi okulda 6 yildir
gorev yapan evli bir erkek olan OA7 “Ogrenciler bu sefer burada ya da bir grupta

bastirildigr zaman baska bir gruba yansitma ya da baska bir duruma yansitma olabilir.
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Mesela ailesinde yasadigi bir baskiyi, degersizlestirmeyi okuldaki arkadaslarina
yansitma olabilir ya da okulda yasadigi bir degersizlestirmeyi, bir baskilamayt aile i¢inde
veya disarida yansitabilir.” ifadesini kullanmistir.

Akademik basaris1 diiser koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme sahip 25
yasinda bekar bir kadin olarak gorev yapan OBI15 “Okulu boslamak, derslerde
basarisizlik, aileyle belki de zitlasma, bunu aileye kadar yansitma. Bunlar olabilir diye
diistintiyorum.” ifadesini kullanirken, 5 y1llik mesleki kideme sahip 30 yasinda bekar bir
erkek olan OA13 “Sonu¢ olarak ¢ocugun egitimi olumsuz etkilenebilir, cocuk kendini
derslere veremeyebilir, derslere katilamayabilir, derslere katilamadigindan dolay
basarisiz olma ihtimali ortaya ¢ikabilir.” ifadesini kullanmistir.

I¢ine kapanir koduyla ilgili olarak 28 yasinda bekar bir kadin olan ve 2 yillik mesleki
kideme sahip OB14 “Ogrenci acisindan daha sikintili ¢iinkii 6grenciler bunu ifade
edemiyorlar. Ifade etseler bile aileleri maalesef yetersiz oldugu icin bunu anlamiyor,
algilamiyor. Ogrenci agisindan da bazi égrencilerde yalmizlasma, kabuguna cekilme
goriiyorum. Tek basina geziyor ¢cocuk; asla arkadaslik kurmaya yanasmuyor ¢iinkii kabul
edilebilecegi bir ortam yok. Yalnizlasiyor ve iyice kabuguna ¢ekiliyor, bunu goriiyorum.
Bu sekilde derslerdeki basarist azalvyor, sizinle gz temasi bile kurmuyor, arkadaglariyla
g0z temast kurmuyor, tamamen kendi kabuguna ¢ekilmis ve kendini yetersiz ve basarisiz
goren bir ogrenci meydan geliyor.” ifadesini kullanirken, 10 yillik mesleki tecriibeye
sahip, goreve basladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek
olan “Ogrenci arkadaslar: tarafindan bu sekilde bir seye maruz kaliyorsa kendi icine
kapanabilir. Cocuklar ergenlik yasinda oldugu i¢in, kendi icinde bunu biiyiitebilir”
ifadesini kullanmustir.

Okuldan sogur koduyla ilgili olarak 1 yi1ldan az bir siiredir mesleki kideme sahip, 25
yasinda erkek ve bekar bir gretmen olan OB5 “Ogrenci gercekten egitimden soguyabilir.
Gelecegi hakkinda kotii seyler diistinebilir. Gelecegi de etkilenir, ogrenci okul ortaminda
eger diglaniyorsa, ona onyargili davranilyyorsa. Sessizlesebilir;, mesela okulumuzda oyle
ogrenciler de var.” ifadesini kullanirken, 10 yillik mesleki tecriibeye sahip, goreve
basladigindan bugiine hep ayni okulda ¢alisan 32 yasinda bekar bir erkek olan OAS
“Maruz kaldig1 seye gore ¢ok ileri diizeye de gidebilir yani bu, belki okula gelme istegi
kacabilir. Bir 6gretmenin ogrenciye karsi yaptigi bir davranissa, o derse girmeme

durumu olusabilir” ifadesini kullanmistir.
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4.6. MIKROAGRESYONLA BAS ETME YONTEMLERI
TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Iletisimde goriinmeyen bir tehlike olarak mikroagresyonun sonuglari ve etkileri
bakimindan uzun vadede bireyler i¢in zorlayici oldugu sdylenebilir. Mikroagresyon ve
sonuglartyla bas etmek i¢in Oncelikle varligini goriinmese de kabul etmek gerektigi
sOylenebilir. Aragtirmanin yedinci temel sorusu “Yonetici ve dgretmen goriiglerine gore
okul ortamindaki mikroagresyonla bas etme yontemleri nelerdir?”dir. Okul ortaminda
olusan mikroagresyonla bas etme yontemleri temasinda olusturulan inisiyatif
kullanarak, ortam degistirerek, ortak mekin olusturarak, sevgi bag kurarak,
maruz kalam one ¢ikartarak, rehberlik ve psikolojik danismanhk destegi alarak,
ornek olarak, ogrenciyi iyi taniyarak, etkili iletisim kurarak, kendini iyi tanmiyarak,
is birligi yaparak, egitim diizenleyerek, kapsayici davrams sergileyerek ve
farkindalik olusturarak kodlar ile ilgili bilgiler Tablo 10’da sunulmustur.

Mikroagresyonla bas etme konusunda en sik karsilasilan bas etme yontemi farkindalik
olusturmak olmustur. Bu kodu esit ifade sayisi ile kapsayici davranis sergilemek ve
egitim diizenlemek takip etmektedir. En az basvurulan bas etme yontemleri ise esit
sayidaki ifade ile inisiyatif kullanmak, ortak mekan olusturmak ve ortam degistirmek
olarak oldugu goriilmektedir. Inisiyatif kullanmanin en az olmasini mikroagresyon
hakkinda yeterince bilgi sahip olmadiklarindan nasil davranacaklarini bilmedikleriyle
aciklanabilir.

Sekil 22’te mikroagresyonla bas etme yontemleriyle ilgili kodlarin sayisal verileri

sunulmustur.

Insiyatif Kullanarak [HI 1
Ortam Degistirerek 1
Ortak Mekan Olusturarak 1
Sevgi Bagi Kurarak 3
Maruz Kalam One Cikartarak [N 4
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Destegi Alarak [INEEG___ 4
Ornek Olarak |GG 5
Ogrencileri iyi Tantyarak B
Etkili iletigim Kurarak 8
Kendini iyi Taniyarak 9
Isbirligi Yaparak 11
Egitim Diizenleyerek 13
Kapsayict Davranis Sergileyerek [N 13

Farkindalik O'lusturarak | 21
0 3 6 9 12 15 18 21

Sekil 22. Mikroagresyonla Bas Etme Yontemleri ile flgili Kodlar ve Sayisal Degerleri
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Tablo 8. Mikroagresyon ile Bas Etme Yontemleri ile Ilgili Kodlar

Tema 5 Mikroagresyonla Bas Etme Yontemleri
[ Katihmc

Inisiyatif Kullanarak 1 YBI

Ortam Degistirerek 1 OB3

Ortak Mekan Olusturarak 1 OB3

Sevgi Bag1 Kurarak 3 0OA4,0A13,0BI13

Maruz Kalani1 One Cikararak 4 0OA4,0AS5,0A11,YYB3

Rehberlik ve Psikolojik 4 0A9, 0A12,0B7, OB9

Danigmanlik Destegi Alarak ) ) ) )

Ornek Olarak 5 0OA9,0Al1,0B2,OBI11

Ogrenciyi Iyi Taniyarak 6 OA7,0A8, OBS, OBS8, OBY, OB12

Etkili Tletisim Kurarak 8 0A,0AI12, YAl OBS8, OB9, OB10, OB14

Kendini Iyi Tanryarak 9  0A2,0A6, 0A10, OA11, OA12, OA13, OB4, OBS, OB12

Is Birligi Yaparak 11 OAS5, 0A9, 0A14, OA15, OB5, OB6, OB7, OB9

Egitim Diizenleyerek 13 OAl, 0A3, 0A13, 0A15, YAL, OB2, OB5, OB6, OBY,

OBI5

Kapsayic1 Davranig Sergileyerek (:)Al, O_A2, 0OA4, OA5, OA13, 0A15, YYA2, OB6, OB9,
5 OBEPOB14 4 e

Farkindalik Olusturarak 0OA2, OA6, OA9, OA13, YYA3, OB1, OB2, OBS5, OB9,

21 OBI11, OB14, OB15

Inisiyatif kullanarak koduyla ilgili olarak okul yoneticisi olup doktora derecesine
sahip olan, 17 yillik mesleki kidemi ve 9 yillik yoOneticisi tecriibesi ile aragtirmanin
yapildig1 okulda 1 yildir gérev yapan evli bir kadin olan YB1 “Okul miidiirii ¢ok fazla
inisiyatif almali. Mesela dernekler var bizim etrafimizda. Burada gé¢men dernegi var,
okulumuza gelip ¢ok fazla... Gergi onlarin sozlesmesi var MEB’le, karsilikli; fakat
vermeseniz, “Aman, okula gidip gelme olmasin...” Ciinkii birileri geldiginde ister istemez
okulda lkipirdanmalar oluyor, siz  birilerini gonderdiginizde geri kalanlarda
kipwrdanmalar oluyor. Ama okul miidiirii ¢ok aktif hale getirmeli bence okulu. Gégmen
derneginde kil atolyesi yapryorlar mesela. Cocuklarin bir kismini oraya aliyorlar, kil,
ebru, bu sekilde ¢alismalar yapryorlar.” ifadesini kullanmistir.

Ortam degistirerek koduyla ilgili olarak “... 8-4, §-B ve 8-C’ye giriyorum. Simdi o
ogretmeni oradan alip, ortam degistirme gibi baska siniflara sey yapabiliriz yani. O
swiflara degil de baska sinifa vererek, ortam degistirip, bulundugu zarar gordiigii
ortamdan alarak, baska ortama koyabiliriz.” ifadesini kullanmistir.

Ortak mekén olusturarak koduyla ilgili olarak 1.5 yillik mesleki kideme sahip olan
31 yasinda erkek ve bekar olan OB3 “Yani burada égretmen-idare, hani 6grenci cok isin
icinde olmasa da bilmiyorum ama o6gretmenler agisindan ziimre odalart olmasini

isterdim actk¢ast yani. Benim odam var mesela, ben rahatim. Yukar: ¢ikip herkesle
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muhatap olmak zorunda degilim, ayni ortamda bulunmak zorunda degilim ama oradaki
bir matematik¢i, bir Tiirkceci, bir fenci, bir Ingilizceci hep beraber orada durmak
zorunda ¢iinkii dinlenebilecekleri tek bir alan var. O yiizden ziimrelerin kendine o6zel
matematik ziimresinin odasi, yani kiiciik de olsa en az 3-4 koltukluk bir alanin olmasini
isterdim onlar a¢isindan” ifadesini kullanmistir.

Sevgi bag kurarak koduyla ilgili olarak 6gretmenlik mesleginde 1 yildan az bir
siiredir gdrev yapan 23 yasinda bekar bir kadin olan OB13 “Iste yani, ben mesela, ashinda
utandim yani. Bir sekilde icimde bunu hissediyorum, yansitmamaya ¢alisiyorum. Asla
yansitmadim ama i¢imde bu var. Ben boyle bir sey besledim 6grenciye, ertesi giin elinde
bir ¢icekle ya da ne bileyim bir kagitta “seni seviyorum”la gelince utandim yani bunu
vaptigim icin. Sonra dedigim gibi onlara kucak a¢abilme olayini hem bedenen hem de
i¢sel gerceklestirmeye ¢aligtum” ifadesini kullanirken, 20 yillik mesleki tecriibeye sahip,
43 yasinda evli bir erkek olan OA4 “Sevgi bagini kurmadiginiz miiddetce bu toplum
icerisinde, konustuklarimizin hepsi bos. Onyargilarimiz sevgisizlikten, yani insanin
fitratinda var. Insanlar arasinda sevgi baglari kuvvetli olursa, kardeslik, sevgi, dostluk,
ne derseniz artik, bu problemlerin bir¢ogu zaten kendiliginden, zaman icerisinde hallolur
gider.” ifadesini kullanmigtir.

Maruz kalam 6ne ¢ikartarak koduyla ilgili 3 yildir 6gretmen olarak gorev yapan 31
yasinda evli bir kadm olan OA11“Ben de inadina sey yapiyorum, soz hakki istediginde
ona okutturuyorum. Alissinlar yani, herkes ayni olmak zorunda degil, onun da ses tonu o
sekilde yani. Ki onlart da kiza c¢aktirmadan béyle kasimla goziimle kiziyorum,
uyarryorum” ifadesini kullanirken, 15 yillik mesleki kideme sahip, yonetici yardimcist
olarak 1 yildir gérev yapan 38 yasinda bekar bir kadin olan YYB3 “Ciinkii sonucta biitiin
swiflara seslendigimiz bir ortam oluyor térenler. O yiizden, pazartesi ve cuma giinkii
torenlere onem veriyorum ben. Yasadigimiz sorunlari ya da atiyorum, dislanan bir
ogrenci varsa, o giin okul kiyafeti falan iyiyse ozellikle onu ¢ikartirim, ¢ocuk icin sey
olsun, biraz 6zgiiveni olsun, kabul edildigini, yonetim tarafindan da kabul edildigini
hissetsin, gorsiin diye.” ifadesini kullanmistir.

Rehberlik ve psikolojik damsmanlik destegi alarak koduyla ilgili olarak 25 yasinda
ve 1 yildan daha az mesleki kideme sahip olan OB7 “Belki bizim okulda bir rehberlik
ogretmeni olsa daha farkl olabilirdi diye diisiiniiyorum yani. Su an olmadigi igin

yorumluyorum ¢tinkii onlarla daha béyle sohbet eder havada, daha uzun konusulsa belki
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hir¢inliklarin, konusma tarzlarimi, derslere uzakliklarini biraz daha dindirebiliriz.”
ifadesini kullanirken, 5 yillik mesleki kideme sahip, 28 yasinda evli bir kadin olan OA9
“Herhalde onleyici rehberlik yapmasi lazim ve bu konunun hi¢ agiga ¢ikartilmamasi
lazim. Ama bunun da burada degil de 1. siniftan itibaren verilmesi lazim, 6grencilere
bunu asagilamak gerekiyor diye diistiniiyorum” ifadesini kullanmistir.

Ornek olarak koduyla ilgili olarak 55 yasinda evli bir erkek ve 32 yillik mesleki
kideme sahip olan OB2 “En basta érnek olmak.” ifadesini kullanirken, 3 yildir 6gretmen
olarak gdrev yapan 31 yasinda evli bir kadin olan OA11“Bence égretmenler éncelikle
ornek olabilir. Mesela bir okul ortaminda iki tane tartismis ogretmen varsa, 6grencileri
bunu yansitmamalart lazim. Koridorda gegerken vesaire selamlagabilmeliler yani, en
azindan “Merhaba” “Merhaba” diyebilmeliler ki, ogrenci olumsuz etkilenmesin”
ifadesini kullanmustir.

Ogrenciyi iyi tanyarak koduyla ilgili olarak 10 yillik 6gretmenlik deneyimine sahip
aragtirmanin yapildig1 okulda 6 yildir goérev yapan evli bir erkek olan OA7 “Bir kere,
ogretmenler ogrenciyi  tamiyacak, ogrencilerini iyi taniyacak, bu davranis
sergileyebilecek ogrenciyi de iyi tamiyacak, diger ogrencilerimizi de iyi taniyacak.
Tamdigi zaman, o6grencilerimiz arasinda veya ogretmenlerimiz arasinda yasanan bir
olayin normal bir tartisma mi; yoksa o kisiyi asagilayici, kiigiimseyici, degersizlestiren
bir davranis mi oldugunu ayirt edebilir, ayirt ettigi zaman da bu olaya miidahale edebilir,
miidahale ettigi zaman da kendisi ¢ozmeye ¢alisir” ifadesini kullanirken, 7 yillik mesleki
kideme 7 yildir ayn1 okulda ¢alisan 37 yasinda evli ve kadin olan OBS “Hani bir sinifa
giriliyorsa, Ogrencinin tamimasi gerektigini  diigiiniiyorum. Ogretmenin onyargili
olmadan her ¢ocugu tamimasi gerektigini diigiiniiyorum ¢iinkii her ¢ocugu tanidigin,
iletisim icerisinde oldugun zaman daha verimli olacagim diistintiyorum.” ifadesini
kullanmistir.

Etkili iletisim kurarak koduyla ilgili olarak 20 yillik mesleki tecriibeye sahip, 43
yasinda evli bir erkek olan OA4 “Bu ancak ¢agdas insanlarin birbirleriyle dogru iletisim
kurup bunu cocuklarina aktarmasiyla atlatilabilir ve ancak belki bizden sonraki nesil
olaylara baska tiirlii bakabilir. Ama bazi seyleri ne yaparsaniz yapwin kafanizdan
atamiyorsunuz. Yasanmiglklar var.” ifadesini kullanirken, 7 yillik mesleki kideme 7
yildir ayn1 okulda calisan 37 yasinda evli ve kadm olan OBS8 “Cocuklarla iletisim

icerisinde olmak diiser, bence en onemlisi. Onlarla sohbet etmeleri lazim. Yani ben
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ogretmenlerin hepsinin birer rehber 6gretmen olmalar: taraftaryyim aslinda.” ifadesini
kullanmistir.

Kendin iyi tamyarak koduyla ilgili olarak 9 yillik mesleki kideme sahip, son 5 yildir
aragtirmanin yapildigi okulda gorev alan 31 yasinda bekar bir kadin olan “Eger kisi zaten
onyargisimin farkindaysa, kendini bu konuda torpiilemeye ¢alistyordur ya da... Yani
mutlaka torpiilemeye ¢alistyordur, bu onyargisimi kirmaya ¢alisiyordur. Su an farkinda
degilim, yani ne tiir onyargilarim var, bilmiyorum” ifadesini kullanirken, 1 yildan az bir
siiredir mesleki kideme sahip, 25 yasinda erkek ve bekar bir 6gretmen olan OBS5 “Aslinda
demek ki 6gretmen olarak ben de yapiyormusum. Onyargiy ben sey olarak diisiindiim,
ogrencilere o kadar anlatsam da iyi onyargi da var, kétii 6nyargt da var gibisinden ama
onyarguyt kendim agisindan olumsuz olarak gériiyorum. Olumlu ényargilar ¢cok da goze
batmiyor gibi; kendim de hep olumsuz onyargilar: diisiiniiyorum” ifadesini kullanmistir.

Isbirligi yaparak koduyla ilgili olarak 13 yillik mesleki kideme sahip 39 yasinda evli
ve erkek olan OA5”Bence, bu durumlarda 6gretmenin simf rehber ogretmeni, okul
rehber 6gretmeni ve anne-babayla birlikte hemen sicagi sicagina bir oturum olusturmasi
lazim ve ¢ocugun da toplantiya katilip ekip olarak ¢ocuga dogrularin, yanlslarin
anlatilip, bundan sonraki siiregte ¢ocugun ne gibi durumlara maruz kalacaginin
bildirilmesi lazim ve bu agiz birlikteliginin ve tavir birlikteliginin devam ettirilmesi
lazim” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki kideme sahip ilk gorev yeri arastirmanin
yapildig1 okul olan 24 yasinda bekar ve erkek olan OB6 “Birbirinden haz etmeyen
demeyeyim de, birbirinden uzak olan 6gretmenleri ayni ise koyarsan, o iki ogretmen saygi
cercevesinde o isi yaptiklarinda belki de birbirlerine 1sinacaklar.” ifadesini kullanmistir.

Egitim diizenleyerek koduyla ilgili olarak 16 yillik mesleki kideme sahip, 43 yasinda
bekar bir erkek olan OA1“Bizim basta toplumu iyi bir sekilde egitmemiz lazim ki bu
olumsuz bakis acilarimi kiralim. Tabii, bu sadece egitimle de ¢ozebilecegimiz bir sey
degil; burada devreye, dediginiz gibi, etnik kokenimiz giriyor, dinimiz giriyor, inancimiz
giriyor, kiiltiiriimiiz giriyor, bunlarin igerisinde var olan sorunlari agsmak kolay olmuyor;
sadece egitimle de asar miyiz, emin degilim yani.” ifadesini kullanirken, 1.5 yillik mesleki
kideme sahip 25 yasinda bekar bir kadin olarak gorev yapan OB15” Ogrencilere, iletigsime
dair bir egitim verilmesi gerektigini bile diistintiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Kapsayic1 davrams sergileyerek koduyla ilgili olarak 5 yillik mesleki kideme sahip
30 yasinda bekar bir erkek olan OA13 “Evet, gercekten de diisiiniince, kosulsuz kabul
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etmek ne kadar kolay olabilir yani ... Illaki 6gretmenin de ényargilart vardir. Belki
ogretmen bu tiir seylerle karsilasarak aslinda onyargilarin olumsuz oldugunun ya da
onyargilarin bazi istemedigimiz problemlere, olumsuz davramislara yol agtigimin farkina

’

varirsa, belki bu gseklide kosulsuz kabul etmesi gerektigini diisiinebilir.” ifadesini
kullanirken, 24 yasinda bekar bir kadin ve meslekteki kidemi 1.5 yil olan OB10
“Hosgoriilii yetistirilmeye ihtiyacimiz var. Ogretmenlerin birlikte yasamay: 6grenmesi
gerekir. Hem ¢ocuklar agisindan da farklihiklara saygi duymak gerekir. Farkly insanlarin
bir arada yasamasini ogrenmesi lazim.” ifadesini kullanmistir.

Farkindalik olusturarak koduyla ilgili olarak 9 yillik mesleki kideme sahip, son 5
yildir arastirmanin yapildig1 okulda gorev alan 31 yasinda bekér bir kadin olan OA10
“Bir kere, 6gretmenim oncelikle bunu bilmesi lazim. Yani mikroagresyonlar: kesinlikle
tammasi gerekiyor; kendinin de bilmesi gerekiyor, kendi hayatina uygulamasi gerekiyor,
ki burada da uygulasin.” ifadesini kullanirken, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan 26
yasinda bekar bir kadin olan OB11 “Cogu zaman farkinda degilim; sadece siz sorunca
bazen ya da bagka birisi sorunca farkina variyorum onun ama o ani yasarken farkina
varmiyorum. Farkina varsam en azindan yapmam diye timit ediyorum, belki de yaparim

bilmiyorum ama o an farkinda olmuyorum asla. Sonrasinda bazen soylediklerimden

pisman oluyorum” ifadesini kullanmstir.
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BOLUM 5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu béliimiinde aragtirma bulgulari literatiirle iligkilendirilerek tartigilmis
ve mikroagresyon kavramiyla ilgili olarak arastirma bulgular1 dogrultusunda onerilerde

bulunulmustur.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada okul ortamindaki mikroagresyon okul yoneticileri ve Ogretmen
goriislerine gore incelenmistir. Arastirmanin genel amact kapsaminda mikroagresyonun
ii¢ alt boyutunda mikrosaldiri, mikroasagilama ve mikrodegersizlestirme boyutlarinda ve
mikroagresyonun ii¢ yonii olan maruz kalma, maruz birakma ve sahit olma ydnleriyle ele
alinmig, okul ortaminda mikroagresyonun olup olmadigini, varsa nasil oldugunu
incelenmistir. Elde edilen 5 tema ile arastirmanin temel sorulari olan, ydnetici ve
ogretmen goriiglerine gore “Okul ortamindaki mikroagresyon davraniglari nelerdir?”
“Mikroagresyona maruz birakma ve maruz kalma nedenleri nelerdir?”, “Yonetici ve
ogretmenler mikroagresyona maruz kaldiklarinda ve sahit olduklarinda nasil hissediyor
ve nasil davraniyorlar?”, “Yonetici ve 0gretmen goriislerine gore okul ortamindaki
mikroagresyonlarinin sonuglar1 nelerdir? ve “Mikroagresyonla bas etme yontemleri
nelerdir?”” sorular1 cevaplandirilirmigtir.

Arastirmanin ilk sorusu, “Yonetici ve Ogretmen goriiglerine gore okul ortamindaki
mikroagresyon davraniglari nelerdir? Ogretmen ve yéneticilerin goriislerine gére okul
ortaminda mikroagresyon davranislarina rastlanmigtir. Bu durumlar literatiirde yer alan
mikrosaldiri, mikroasagilama ve mikrodegersizlestirme temalar1 dogrultusunda
incelenmis ve literatiirde yer alan bulgular ile uyumlu olduklari gériilmiistiir. Ogretmenler
ve yoneticiler mikroagresyona neden olabilecek onyargilarinin farkinda olmadiklarini
belirtmislerdir.

Mikroagresyonlar iginde en az rastlanilan mikragresyon tiirii bilingli olarak yapilan

mikrosaldiridir. Bu bulgu Er’in (2021), Sue’nun (2007) yilindaki aragtirma sonuglariyla
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uyumludur. Sue ve Spainerman (2020, s. 49) mikrosaldir1 yapanlarin davraniglarinin
gizleyebileceklerinden emin olduklarinda, kendileri gibi diisiinen ve davranan insanlar
arasinda daha giivende hissettiklerinde ve kontrollerini kaybettiklerinde mikroagresyon
davraniglarini sergilemekte daha cesur olduklarina vurgu yapmaktadir.

Ogretmenler ve yoéneticiler okul icinde iletisimlerinde mikroagresyonun bilingli
yapilan alt boyutu olan mikresaldir1 kapsaminda azarlayici, sucglayici, kiiglimseyici,
tehdit edici, otekilestirici, igneleyici, alay edici, hakaret edici ifadeler kullandiklar
bulgulanmistir. Bu bulgular literatiirde Berk’in (2002, 2003, 2009) bulgular1 ile
uyumludur. Mikrosaldir1 kapsaminda en sik karsilasilan kavram kiigiimsemedir.
Ogretmenler ve yoneticiler kidem durumuna, yapilan ise, cinsiyete, egitim durumuna, aile
yapismna, dini inanca ve bireye yonelik kiiciimseyici bir dil kullanmaktadir. Ozellikle
kidem durumuna yonelik kiiglimseme Ogretmenlerin mesleki statiileri ile ilgilidir.
Meslekte yeni olan meslekte eski olan tarafindan kiiglimsenmektedir. Bu durum
mikrosaldir1  ¢ercevesinde Ozellikle Ogretmenler acisindan degerlendirildiginde
literatiirde rastlanmamistir. Tiirkiye’de 0gretmenlerin mesleki statiileri ile ilgili olan
mikroagresyonlara bir diger ornek aday Ogretmen olma ve {icretli 6gretmen olma ile
ilgilidir ki, bu iki statiide olan 6gretmenler mesleki mikrosaldirtya maruz kalmaktadirlar.
Bu durum Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginin diizenlemeleri ile ilgilidir.

Mikroagresyonunun kasitsiz  olarak  gerceklesen ikinci alt boyutu olan
mikroasagilama okullarda en ¢ok rastlanilan mikroagresyon tiiriidiir. Mikroasagilamalar
genellikle maruz birakanin farkinda olmadan yaptigi maruz kalanin ise asagilayict
mesajlar aldig1 ifadelerdir. Ogretmenler ve yoneticiler siveli konusma tarzini, kisilik
ozelliklerini, etnik kokeni, engelli olma durumunu, suclu varsayimini, cografi bolgeyi,
kiiltiirel 6zellikleri, ekonomik durumu, memleketi, yetenek ve beceriyi, siyasi goriisii,
admi, zekd seviyesini, farkli iilkeden olmay1 ve fiziksel oOzellikleri asagiladiklar
bulgulanmstir.

Okul ortaminda en sik rastlanilan mikroasagilama fiziksel 6zelliklerin asagilanmasiyla
ilgilidir. Fiziksel 6zelliklerin asagilanmastyla ilgili olarak olusturulan alt kodlarda en sik
rastlanilan kod kiyafet nedeniyle mikroasagilanmadir. Bu mikroasagilama tiirii hem
ekonomik hem Kkiiltiirel 6zellikler hem de belirli bir cinsiyete atfedilen kiyafetler
iizerinden yasanmaktadir. Bu bulgular Bouley ve Reinking (2021) okul i¢in kiyafetlerin

uygunlugu ve kiiltiirel 6zellikler ile ilgi bulgulariyla uyumludur. Kiiltiiriiniin gerektirdigi

134



kiyafetleri giyemeyen oOgrenciler ve Ogretmenler, ailelerinin diigiikk gelir grubunda
olmasina bagli olarak kiyafetleri nedeniyle dgrenciler ve belirli bir cinsiyete atfedilen
kiyafetler, fiziksel goriinlis nedeniyle 6grenciler ve ogretmenler mikroasagilamalarla
karsilagsmaktadir. Bu bulgular Mogilevsky (2016), Jensen (2009), Bulut ve Kizildag
(2017) bulgular ile benzerdir. Okulda karsilasilan ve ayrimeilik i¢in temel olusturan ve
mikroasagilamaya neden olan bir diger durum ise siyasi goriistiir. Ogretmenler siyasi
goriigleri nedeniyle damgalanmakta ve meslektaslarinca ve bazen 6grencileri tarafindan
mikroasagilama ile karsilasmaktadirlar. Herhangi bir gerekgesi olmadan sadece siyasi
goriisii nedeniyle insanlarin haklarindan ve 6zgiirliiklerinden mahrum birakilmasi siyasi
ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin siyasi goriisleri nedeniyle ugradiklari
ayrimcilik nedeniyle kendileri gibi diisiinmeyen insanlardan uzaklastiklarini ve
davraniglarini bu goriise gore belirlediklerini ifade etmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu
Keskinkilig’in (2016) tarihli arastirma bulgulariyla benzerdir. Esitlik izleme merkezinin
2022 yilinda yaptigr Tiirkiye’de ayrimcilik arastirmasina gore ayrimcilifin en fazla
yapildig1 alan %73,5 “siyasi goriise dayali ayrimeilik” bulgusuyla da uyumludur.

Asagilama konusunda en sik karsilasilan ikinci durum ise farkli iilkelerden olmay1
asagilamadir. Okullar ¢ok farkli gegmis ve kiiltlire sahip 6grencilerin ve dgretmenlerin
bir arada olduklar1 bir ortamdir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ye gelen gé¢men niifusun
artmas1 ve buna bagli olarak okullarda artan go¢men 6grenci sayisi farkli tilkelerden olma
nedeniyle asagilanmanin sik rastlanmasinin nedeni olarak degerlendirilebilir. Milli
Egitim Bakanligi’nin agiklamasina gore 2023-2024 egitim O6gretim yilinda ortaokul
kademesinde 160 farkli iilkelerden 349.111 6grenci bulunmaktadir (Serbes, 2023). Farkli
iilkeden olmanin asagilanmasi ayn1 zamanda bir cografi bolgenin asagilanmasi ve etnik
kokenin agsagilanmast ve memleketin asagilanmasi kapsaminda da degerlendirilebilir ki
bu bulgularda Burleigh ve Wilson (2021), Sue (2010a) calismalarindaki sonuglar ile
benzerdir.

Mikroagagilamada karsilasilan bir diger ifade ise zeka seviyesine yonelik olan
asagilama ifadeleridir. Ogretmenler i¢in nemli konulardan biri de 6grencilerden yiiksek
basar1 beklentisi icinde olmalaridir. Ogretmenlerin 6grencilerden beklentisinin yiiksek
olmas1 Ogrenciyi Onemsemenin bir gostergesidir ve Ogrencilerin basarilarini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmektedir (Bouley ve Reinknig, 2021, s. 23). Bu beklenti
literatiirde “Pygmalion Etkisi” olarak adlandirilmaktadir (Bale1 ve Ag, 2018).
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Ogretmenlerin sahip oldugu &nyargilar bu beklentiyi etkilemektedir. Ogretmenin
ogrenciden beklentisi yiliksek ise akademik basar1 artmakta, beklentisi diisiik ise
akademik basar1 azalmaktadir. Ogretmenler &grencilere gerek sozel gerekse sozel
olmayan davramislara bu beklentilerini gostermektedirler. Ogretmenler genel olarak
basarilar1 diisiik olan ogrenciden beklentisi diisiik tutmakta ve potansiyel olarak
Ogrencinin yetenegini becerisini gelistirmesine bilingsizce de engel olmaktadir. Bu
bulgular Rosental ve Babad’in (1985), Balc1t ve Ag (2018) yaptiklar1 caligmalar ile
benzerdir.

Mikroasagilamada zeka seviyesinin asagilanmasi ti¢lincii en sik karsilasilan ifade iken
dordiincii sirada adimi asagilama vardir. Searrs ve Sears (2003) yaptig1 ¢aligmasinda
benlik kavraminin daha bebekken ailenin ¢ocuga verdigi isimle bagladigini ve ismin
tekrar edilmesiyle benligin gelistigini belirtmistir. Dolayisiyla 6grencilerde benlik ve
kimlik gelisimi i¢in isimlerinin 6grenilmesi ve dogru telaffuz edilmesi 6nemlidir.
Ogretmenler 6grencilerin isimlerini bilmediklerini ve ¢ogu zaman grencilere adlariyla
seslenmek yerine “oglum”, “kizim” gibi ifadeler kullandiklarin1 belirtmislerdir.
Ogretmenler girdikleri simf sayismin fazla olmasi nedeniyle &grencilerin adlarimi
ogrenemediklerini vurgulamislardir. Ogretmenlerin 6grencilerin isimlerini grenmemesi
farkinda olmadan Ogrencilerin adlarin1 asagilamasina ve dolayisiyla Ogrencilerin
mikroagresyona maruz kalmalarma neden oldugu sdylenebilir. Bu bulgular Kohli ve
Solérzano ‘nun (2012) “Ogretmenim, Liitfen Adimi1 Ogren” adli galismasiyla uyumludur.
Birinin adii yanhs sdylemek yasalara aykir1 bir durum degildir, niyeti karsisindakine
zarar vermek olmasa da karsi taraf i¢in iiziicli olabilir. Bu nedenle birine adiyle hitap
etmeden oOnce nasil telaffuz edildigini sormak bu tiir mikraoagresyonun
deneyimlenmesini dnleyebilir.

Siveli konugma 6zellikle literatiirde yer alan linguistik mikroagresysonlar arasinda yer
almaktadir. Ogretmenlerin simifta 6grencilerin hepsinin ayn1 sekilde konusmasini, lehge
ve telaffuz tarzlarinin aynmi olmasimi beklemek dil Onyargisii gostermektedir. Bu
onyarginin tespit edilmesi olduk¢a dnemlidir zira sinifta ister kasith ister kasitsiz olsun
bu kisisel dnyarginin mikroagresyona neden olmasi ¢cok miimkiindiir. Bu bulgu Derwing
(2003) aragtirmasinda yer alan katilimcilarin sivelerinden dolayr mikroasagilamaya
maruz kaldiklar1 bulgulartyla uyumludur. Bireyin kendi ana dili diginda bir dille iletisim

kurmast ve bu dili kullanim1 ister ana dili konusanlar isterse ana dili konusmayanlar
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tarafindan Onyargiya, ayrimciliga ve mikroagresyona maruz kalmalarma neden
olmaktadir (Dovido vd., 2010, s. 60) Ana dili ingilizce olmayan kisilerle yapilan bir
calisgmada  katilimcilar  sivelerinden dolayr ayrimcilik  yasadiklarini, — siveli
konusmadiklarinda daha fazla saygi gordiiklerini belirtmislerdir (Derwing, 2003, s. 554).
Ogrenciler ana dillerini kaybettiklerinde kiiltiirlerinden kimliklerinden uzaklasabilir ve
baska bir dil konusurken sive/aksan gelistirdikleri i¢in utanabilirler. Toplumsal ve
bireysel gelisimin saglikli olabilmesi i¢in ¢ocuklukta yasanan olumlu benlik gelisimi ve
aidiyet duygusu olduk¢a 6nemlidir.

Okul ortaminda 6grenciler ve dgretmenler ten rengi nedeniyle mikroasagilama ile
karsilagmaktadirlar. Ten rengi nedeniyle 6tekilestirme etnik koken ya da gegmisi ile ilgili
olmaktan daha ¢ok teninin rengi ile ilgilidir. Bu durum bir hastaliga bagli olarak agik ten
rengi i¢in olabilecegi gibi daha siklikla koyu ten rengi i¢in s6z konusudur. Arastirmanin
ten rengi ile ilgili sonuglar1 Diette ve digerleri (2015), Norwood ve Foreman (2014)
bulgulariyla benzerdir. Etnik koken nedeniyle maruz kalmman mikroagresyonlar
ogrencilerin okuldan sogumasina neden olabilir ki bu durum okul terkinde Simsek ve
Sahin’nin 2012 y1linda yaptig1 arastirmasinda okul terki egilimi ile etkin kdken arasinda
anlamli bir iligski oldugu bulgusunu desteklemektedir.

Okullarda karsilasilabilecek olan bir diger durum mikroagresyonun {igiincii alt boyutu
mikrodegersizlestirmedir. Mikroagagilamadan sonra bilingsiz yapilan
mikrodegersizlestirme siklik bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Bireylerin duygu,
diisince ve  deneyimlerini  Onemsizlestiren  ifadeler  olarak  tanimlanan
mikrodegersizlestirme meslegi, yasi, duyguyu, cinsiyeti, tecriibeyi, bekarligi, cinsel
yonelimi degersizlestirme seklinde gergeklesebildigi gibi, gz ardi etme, kiyaslama
yapma, ikinci plana atma, s6z kesme, glivenmeme ve olumsuz davranisi normallestirme
seklinde de gergeklestigi bulgulanmistir. Normallestirme degersizlestirme igin
olusturulan bir kilif gibi goriilebilir: Normallestirmeyle ise olumsuz olumlu olarak
nitelemek, kiifiir etmeyi normallestirmek, abarttigin1 sdylemek, genellestirmek, kendini
dahil etmek, olur boyle seyler demek ve saka yapmak seklinde karsilasilmakta oldugu
bulgulanmstir.

Mikrodegersizlestirme ile ilgili olarak en fazla karsilagilan degersizlestirme
davraniglar1  sirasiyla, cinsiyetcilik yapma, olumsuz davranisi saka yaparak

normallestirme oldugu bulgulanmistir. Cinsiyet¢i mikrodegersizlestirmeler sadece
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kadmlar1 yasadigi bir ayrim tiirii degildir, erkeklere gore kadinlarin daha fazla
deneyimledigi bir mikrodegersizlestirmedir. Cinsiyetgilik kalip yargilarla, bir cinsiyete
atfedilen toplumsal rollerle baglantili bir cinsin digerine gore daha iistlin ya da ayricalikli
olmasidir. Pek c¢ok arastirma egitim ortamlarinda kadmlarin cinsiyete dayali
mikrodegersizlestirmeye maruz kalmalarini deginmektedir (Cappodilupo vd., 2010;
Congleton, 2013; Moors vd., 2014). Okullarda cinsiyet¢iligi ders materyallerinde,
panolarda programlarda, gorevlendirmelerde gérmek miimkiindiir. Bu arastirmalarin
olduke¢a yaygin oldugu goriilmektedir (Er, 2021; Umar vd., 2023; Yang ve Wrihgt 2018).
Okul ortaminda kadin Ogretmenlerin daha ¢ok “bayan 6gretmen”, “bayan miidiir”
tanimlamasiyla maruz kaldig: cinsiyetciligi, katilimcilarin “bayan miidiir geldiginde ¢ok
sevindim” ya da “bayan 6gretmende sikinti oluyor; iste “bayan dgretmen oldugu igin
susturamiyor acaba” ifadelerinde gérmek miimkiimdiir. Kadin 6gretmenlerin “kiz
ogrenci bir sey yaptiginda sanirim daha yumugak konusuyorum.” ornekleri ile pozitif
cinsiyet ayrimi olduklarin1 ifade etmiglerdir. Kadin cinsiyetinin daha zayif oldugu
varsayimi, sinif hakimiyetinin diislik olacagi varsayimi, kadin oldugu i¢in daha az saygi
gorecegi varsayimi, velilerin okulda kadin yonetici ile gorlismek yerine erkek yonetici
goriismeyi tercih etmesi ya da bir gorevin sadece erkek oldugu i¢in birine verilmesi gibi
durumlarda cinsiyetci mikroagresyonlar yaganmaktadir.

Ogretmenler yaptiklart meslekte deger gormediklerini diisiinerek mesleklerini
degersizlestirdikleri ~ bulgulanmustir.  Ogretmenler egitim  sisteminde yasanan
degisikliklerle daha once hiyerarsinin en tepesinde olan Ogretmenin artik en altinda
oldugunu diistinmektedirler. Yine yasanan degisiklikler nedeniyle siirekli sikdyete maruz
kaldiklarin1 ve meslegi yapmanimn giderek zorlastigim belirtmektedirler. Ogretmenler
bizzat kendileri diisiince kaliplarinda 6gretmenlik meslegini degersizlestirmektedirler.
Ogretmenin meslege verdigi degerin az olmasi bulgusu Akiba ve digerleri (2023)
yaptiklar1 6gretmenlerin toplumda kendilerini degerli hissetmeleriyle ilgili calismasinda
ulagilan 28 OECD iilkesinde 0gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun kendilerini degersiz
hissettigi, her dort 6gretmenden biri toplumda, her bes 6gretmenden biri medyada mesleki
olarak deger gordiiklerini hissederken, politikacilar tarafindan deger gérme algilarinin ise
daha diistiktiir bulgulariyla benzerdir.

Mikrodegersizlestirmede bu aragtirmada ulasilan bir diger sonu¢ medeni durumla ilgili

olarak ozellikle bekarligin degersizlestirilmesidir. Bekarlik digeri {izerinden

138



tanimlanmakta ve evli olmamak anlaminda kullanilmaktadir. Tanimi i¢in dahi karsitinin
olmas1 gereken bekarlik kavraminda bir seyin eksik olmasi, bir seyden yoksun olma s6z
konusudur. Bekarlik i¢in yapilan ayrimciligi tanimlamak i¢in Depaulo (2007, s. 7)
“singilism” kavramini 6nermistir. Depaulo (2007) arastirmasinda toplumsal olarak bekar
olmanin negatif algilanmasi ve bir basarisizlik olarak goriilmesi sonucuyla bu
aragtirmanin ~ sonucu uygunluk gdstermektedir. Okul ortaminda bekarligin
degersizlestirilmesi Tezcan (2021) damgalanan bir yasam tarzi olarak bekarlik
arastirmasinin sonuglariyla da uyumludur.

Mikrodegersizlestirme karsidakinin deneyimini yok saymak, duygusunu gérmezden
gelerek onun varligini kasitl ya da ¢ogu zaman kasitsiz olarak degersizlestirmektir (Sue
2020). Okullarda deneyimlenen mikrodegersizlestirmeye bir diger ornek olabilecek
durum ise karsidaki kisiye “glivenmemedir”. Okullarda yasanan glivenmemek ile ilgili
durum daha ¢ok sOylenene giivenmeme ya da bir beceriyi kullanabilecegi konusundan
giivenmeme oldugu goriilmektedir. Sdylenene glivenmeme baska bir ifadeyle yalan
sOyledigini diislinme okul yoneticilerinin dgretmenin sosyal kaytarma davranisinda
bulunacagi varsayimina dayanmaktadir. Sosyal kaytarma kendi basina iken c¢alisma
isteginin grupla ¢aligma isteginden daha fazla olmasi (Liden vd., 2004, s. 286) ya da
bireyin tek basina ¢alisirken grupla calistiginda daha fazla is performanst gostermesi
olarak tamimlanmaktadir (Harcum ve Badura, 1990, s. 629). Bu arastirmada
ogretmenlerin sosyal kaytarma yapacaklarina dair yoneticilerin sahip oldugu varsayim
dogrultusunda &gretmene giivenmeyerek mikrodegersizlestirme yapmasi Ozan ve
digerleri (2019) yilinda yaptigi “Egitim kurumlarinda sosyal kaytarma” arastirmasi
sonuglartyla uyumludur. Bireyin bir beceriyi kullanamayacagina dair varsayima bagl
olan mikrodegersizlestirme ise daha ¢ok yoneticilerinin okul i¢inde bir gérev dagitimi
sirasinda daha 6nce bu gorevi yapmig olan birine gorevi verme egiliminde olmalari
nedeniyle yasanmaktadir. Bu durum gorev verilmeyen 6gretmenin bu beceriye sahip
olmadig1 ya da yeterince iyi kullanamayacag1 varsayimi nedeniyle mikrodegersizlestirme
yasamasi bunun sonucu olarak da olas1 yetenegini koreltmesi olarak goriilebilir.

Okullarda yasanan mikrodegersizlestirme olan bir diger durum ise bir davranigin
normallestirildigi bulgusudur. Normallestirme degersizlestirme i¢in olusturulan bir kilif
gibi goriilebilir. Normallestirme sdyleminde olumsuzu olumlu olarak niteleme, kiifiir

etmeyi normallestirme, abarttigini sdyleme, genellestirme, kendini dahil etme, olur boyle
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seyler demek ve saka yapmak lizerine sdylemler kullanmaktadirlar. Mikroagresyonlar
hem yapanlar hem de hedefi olan kisilerce normallestirilmektedir. Okulda yasanan
mikrodegersizlestirmelerin yapanlarca normallestirilerek goz ardi edilmesi bulgusu
Eschman ve digerleri (2020) dijital medyada mikroagresyonlarin ret edilerek
normallestirilmesi bulgusuyla, hedefi olanlarca normallestirilmesi ise Harris’in (2017)
iiniversite 0grencilerinin yasadiklar1 mikroagressyonlar ile ilgili ¢alismasindaki bulgular
ile uyumludur. Normallestirme konusuna en sik bagvurulan yontemlerden biri de sakaya
siginmak, saka yaptigini sdylemektir. Sakaya siginmak mikroagresyon yapan kisinin kotii
niyetinin olmadigimi belirtmesinin bir yoludur. Ayrica yapilan eylem ya da sdylemin
uygun olmamasina, mizah icermemesine ragmen saka oldugunu sdylemek eylem ya da
sOylemin konusunu Onemsizlestirmenin bagka bir yoludur. Mikroagresyon bir saka
degildir ve sonuglar1 maruz kalanlar icin zorlayict olabilir. Arastirmanin saka ile ilgili
bulgular1 Ford ve digerleri (2007) bulgularina benzerdir.

Arastirmanin ikinci temel sorusu “YoOnetici ve Ogretmen gorilislerine gore okul
ortaminda mikroagresyona maruz birakma nedenleri nelerdir?” Kisiler arasi iletisimde
oncelikle dilde meydan gelen mikroagresyon i¢in fail ve hedef olmak iizere iki taraf s6z
konusudur. Yoneticiler ve 6gretmenlerin mikroagresyonu yapan konumundayken daha
cok otorite saglama, saygisiz davranig, dil bariyeri, basar1 karsilagtirmasi yapmak,
varsayimda bulunmak, kiiltiirel farkliklar, tahammiil sinirlarinin zorlanmasi, egitim
sistemi ve grup davranisina uyma ile ilgili ifadeler kullandiklari bulgulanmistir.
Mikroagresyonlarin temel tasi olan ényargilar ile Yildirim ve Ustiiner’in (2021) yaptigi
arastirma sonuglarina gore 6gretmenler 6grencilere sosyo-ekonomik durum, cinsiyet ve
basar1 konusunda yargilar beslemektedir ki bu durum O6gretmenlerin Ogrenciler
mikroagresyon yapmasina neden olmaktadir. Arastirmanin 6gretmenlerin 6nyargilariyla
ilgili bulgusu Yildirim ve Ustiiner (2021), Giileryiiz ve Kilcan (2021) bulgulariyla
uyumludur. Ogretmenler kiz dgrencilerin erkeklere gére daha basarili olduklarin,
ekonomik imkanlar1 daha iyi olan 6grencilerin daha iyi olanaklar1 olduklar: i¢in daha
basarili olabileceklerini, erkek 6grencilerin sinifta daha fazla sorun g¢ikarabileceklerini
diisiindiikleri belirtmislerdir.

Mikroagresyon faillerinin 6nemli nedenlerinden biri de bu arastirmaya 6zgii oldugu
sdylenebilecek olan egitim ortamu ile ilgili sdylemleridir. Ogretmenler egitim ortamimin

ogrencinin kendini ifade etmesine izin vermedigini, bazi derslerin diger derslere gore
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daha 6nemsendigini, 6gretmenin egitim sistemi i¢inde hiyerarsik olarak geride oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmanin bu bulgulart Young ve digerleri (2014) hiyerarsik
mikroagresyon bulgulariyla uyumludur.

Maruz birakma nedenleri arasina yer alan tahammiil sinirlarinin zorlanmasi, saygisiz
davranislar ve varsayimda bulunmanin iletisimi zorlastirdig1 bulgulanmistir. Ogretmenler
ve yoneticiler ¢ogu zaman farkinda olmadan dinlemek, empati kurmak gibi iletisim ile
ilgili becerilerinin yeterli olmamasi nedeniyle mikroagresyon yapmaktadirlar.

Dil bariyerini asmak i¢inde 6gretmenler mikroagresyon yapmaktadirlar ki dil bariyeri
ayni dili konugmamaktan kaynaklandig1 gibi 6grencilerin kendileri ifade ederken ister ana
dillerinde ister ise yeni 6grendikleri Tiirk¢e’de kendileri ifade edecek yeterli kelime
bilgisine sahip olmamalar1 nedeniyle yasadiklari bulgulanmistir. Bu bulgu Burleigh ve
Wilson (2021) tarafindan yapilan 6gretmenlerin sinifta mikroagresyonlar1 tanimasi
hakkindaki arastirma bulgulariyla uyumludur.

Mikroagresyonun maruz birakma nedenleri arasinda kiiltiirel farkliliklar en az
rastlanilan ikinci neden oldugu bulgulanmustir. Literatiirde ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip
Amerika Birlesik Devletleri’nden dogan mikroagresyonun 6nde gelen nedenleri arasinda
gosterilebilecek olan kiiltlirel farkliliklarin mikroagresyon nedeni olarak okullarda az
karsilagilmasi sira dis1 bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Bir kisinin mikroagresyonu yapan kisi oldugunu fark etmesi 6nemlidir. Ancak ¢ogu
zaman Ozellikle mikroagresyonun tiirii saldirt olmadiginda failin de mikroagresyon
yaptiginin farkinda olmadig1 sdylenebilir. Boyle bir durumda maruz kalan kisinin faile
mikroagresyon yaptigini sdylemesi hem maruz kalan hem de maruz birakan i¢in oldukg¢a
zorlayict bir durumdur. Maruz kalan i¢in cesaret gerektiren bu durum fail i¢in nezaket
gerektirmektedir. Fail agisindan durumu inkdr etmek yerine kabul etmek ve kendi
onyargilarinin farkina varmasini saglayan bu geri bildirim icin tesekkiir ederek kotii
hissetmesine neden oldugu ig¢in iizgiin oldugunu belirtmesi mikroagresyonlarin
onlenmesi g¢ercevesinde yaygin olarak kullanilan kapsayict bir yaklagimdir. Laughter
2014, s.2) mikroagresyonlarin Onlenmesi kapsaminda, mikronezaket yaklasimini
onermektedir ki mikronezaketi “olumlu ve insancil etkilesim icin potansiyel bir alan
yaratmaya yonelik bilingli olarak yapilan sozlii, davranigsal ve cevresel saygi eylemleri”

olarak tanimlamaktadir.
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Arastirmanin {i¢lincii sorusu “Yonetici ve 0gretmen goriislerine gére okul ortaminda
mikroagresyona maruz kalma nedenleri nelerdir?” baglaminda en sik karsilagilan neden
statli olmugtur. Statii kodunda mikroagresyonun maruz birakma ve maruz kalma
nedenlerinde ortak oldugu bulgulanmistir. Statii her iki durum i¢inde en ¢ok karsilasilan
nedendir. Mikroagresyonun, giicii elinde bulunduran hakim topluluk tarafindan azinlikta
olan gruba yapildig: diisiintildiigiinde okullarda daha ¢ok giicii elinde bulunduran tarafin
mikroagresyon yaptigir goriilmektedir. Bu bulgular literatiirde Hofstede’in (1984) gii¢
mesafesi aragtirmasiyla da ortiismektedir.

Maruz kalirken ¢ogu zaman neden bu davraniga maruz kaldigir konusunda bir fikri
olmayan 6gretmen ve yonetici acgisindan okul ortaminda mikroagresysonun nedenlerine
bakildiginda bunlarin: okulun fiziki kosullari, medeni durum, dini inang, saygisizlik,
siyasi goriis, karakter Ozellikleri, gruplagsma, brans, yas, kadin olma, cevresel
diizenlemelerin farkinda olmama ve statii ile ilgili oldugu bulgulanmistir. Maruz kalma
nedenlerinde statli 6gretmenlik mesleginin yasal diizenlemeleri nedeniyle kidemde yeni
olma, aday 6gretmen olma ve iicretli 6gretmen olma ile ilgili s6ylemler bu aragtirmaya
ozgii bir sonugtur. Ucretli dgretmenlik Milli Egitim Bakanligina 6gretmen sayismin
yetersiz oldugu durumlarda &gretmen istihdam etme yollarindan biridir. Ucretli
ogretmenligi yasal dayanagini 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4/C maddesidir ki
(WEB 6, 1965) bu madde “Bir yildan az siireyle veya mevsimlik hizmet oldugunda
Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin goriislerine dayanarak bakanlar
kurulunca karar verilen gérevlerde ve belirtilen {icret ve adet sinirlari i¢inde sézlesme ile
calistirilan ve is¢i sayilan kimselerdir” tanimlamasi iicretli 6gretmenlik statiisiinii
belirlemektedir. Ucretli 6gretmen olmaniz icin sadece iiniversite mezunu olmaniz
beklenmekte 6gretmenlik meslek bilgisine sahip olmaniz beklenmemektedir. Mevcut
tanimlamanin 6zii itibariyle ilettigi mesaj nedeniyle mesleki olarak mikroagresyon
icerdigi sdylenebilir. Profesyonel bir meslek olan 6gretmenlik verilen hizmet karsiliginda
bir bedel almman meslektir. Dogan ve Aydin (2023) arastirmasinda ticretli 6gretmenlik
amele, bakici, hamal, hizmetci, isini bilmeyen kasap, mevsimlik is¢i, parali asker, sahte
doktor, siradan bir calisan, siradan bir i, tageron isci, yardimct ve yedek oyuncu gibi
metaforlarla tanimlanmigtir ki bu durum aragtirmada 6gretmenlerin {icretli 6gretmenlik
nedeniyle mikroagresyona maruz kalmasi bulgulariyla benzerdir. Ogretmenlik

mesleginin statiisii ile ilgili belirsizlik devam ettik¢e 6gretmenlerin gerek aday 6gretmen
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olma gerekse iicretli 6gretmen olma konusunda mikroagresyona maruz kalmalar1 devam
edecektir. Mesleki belirsizligin ortadan kalkmasinin yaninda maruz birakanlarin
onyargilariyla ilgi farkindaliklarin artmas: ve bu Onyargilara sahip olduklarinin
kabullenilmesi ve faillere yonelik egitimlerin diizenlemesi mikroagresyonlarin
azalmasin saglayabilir.

Mikroagresyona maruz kalma nedenleri arasinda gruplasma oldugu bulgulanmuistir.
Ogretmenler kendileri gibi olan yas, cinsiyeti, brans, siyasi goriis gibi gruplar
olusturduklarim1 ve kendilerini kendileri gibi olan meslektaslar1 arasinda daha rahat
hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu durum sosyal baskin kimlik kuraminda Prato ve
digerleri (2006) nin sosyal yapilanmaya bagli otekilestirme yaklasimina paralel bir
sonugtur. Kendini bagkalariyla karsilastirma egiliminde olan birey kendi ait oldugu gruba
kars1 kayirmacilik yaparak dig grubu otekilestirmek yoluyla dis grubu mikroagresyona
maruz birakabilir.

Okul nedeniyle mikroagresyona maruz kalma c¢evresel mikroagresyon olarak
degerlendirilebilir. Toplumun en 6nemli kurumlar1 olan okullarin standart olan sekli o
kadar benimsenmistir ki okulun sekli ve diizenlenmesiyle ilgili herhangi bir ¢evresel
mikroagresyonun ne Ogretmenler ne de yoneticiler farkinda olmadigr bulgulanmistir.
Yiiksek duvarlar, beton bahgeler, yiiksek sesin i¢inde dolastigi ses izolasyonundan
yoksun binalar okullarin ortak 6zellikleridir. Bir katilimei okullarinin gevresinin yiiksek
duvarla ve jilet ile ¢cevrilmis olmasina sasirmistir. Duvarlar ve jiletti teller okuldakileri
korumak i¢in mi disardakileri korumak i¢in mi kullanildigi konusunda tereddiit
yasadigini belirtmis ve “sizi bir sey altinda tutmaliyiz” ifadesinde oldugu gibi
ozgirligiiniin  kisitlandigin1  hissettigini  belirtmistir. Okul binalarindaki c¢evresel
diizenlemeler Ogretmenlerin ve Ogrencilerin iginde olmak istemeyecekleri sekilde
diizenlenmesi, 6grenciler igin yeterince hareket alaninin olmamasimnin ilettigi mesajlar
acisindan bir mikrodegersizlestirme niteligi tasidigi soylenebilir. Fraizer (1993) okuldaki
diizenlemelerin hem ¢aligsanlarin hem de 6grencilerin moral ve sagliklarini etkileyecegini,
Tapanien (2006, akt. Aydogan, 2012) okulun fiziksel diizenlemesinin &grencilerin ve
ogretmenlerin okulda olmay1 istemelerini etkileyecegini belirtmektedir.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin okul ortaminda mikroagresyona maruz kalirken
karsilastiklar1 bir diger durumun kadin olma ile ilgilidir ki cinsiyetcilik oldugu

bulgulanmistir. 2022-2023 6gretim yilindaki 1.154.383 Ogretmenin 698.585’u kadin
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ogretmendir (MEB, 2023). Ogretmenlik mesleginin cinsiyet dengesi agisindan kadinlar
lehine bir durum olmasina ve aragtirmanin ¢alisma grubunun 16 kadin katilimciyla
azinlikta olan grubunun kadinlar olmasina ragmen maruz birakirken kullanilan kadin
olmanin nedeninin ii¢iincii sirada yer almasi ilgingtir. Bu durum kadinlarin da birbirine
mikroagresyon yaptiklarinin bir gostergesi olarak goriilebilir. Arastirmanin kadin olma
nedeniyle mikroagresyon deneyimlemeleri ile ilgili bulgulart Uzun ve digerleri (2021)
yaptig1 kadinlarin mikroagresyon deneyimleriyle ilgili olan arastirmasiyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin maruz kalma nedenlerinden bir digeri yas ile ilgilidir.
Yas ile ilgili mikroagresyonlara 6zellikle 6gretmen niifusunun yas1 daha geng olan okul
B okulunda elde edilmistir. Bu durum B okulunun zorunlu hizmet okulu olmasi nedeniyle
hizmet puani daha diisiik olan {iniversiteden yeni mezun Ogretmenlerin olmasiyla
aciklanabilir. Ogretmenler geng olduklari igin ényargili davranislara maruz kaldiklarimi
belirtmislerdir. Literatiirde yasa bagli olarak meydana gelen daha ¢ok yasli niifus
(Gietzen, 2022; Lewis, 2023) ile ilgili iken arastirmada ortaya ¢ikan sonug¢ ozellikle
ogretmenlik meslegi ile ilgili olarak geng niifus ile ilgilidir. Arastirmanin bu sonucu geng
niifusun nitelikleri nedeniyle yasa bagli mikroagresyona maruz kalmasi bakimindan
literatiire katki saglamaktadir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin mikroagresyon yaparken kullandiklari bir diger
gerekgenin dgretmenlerin branslari ile ilgili oldugu bulgulanmistir. Ogretmenler brans:
nedeniyle bir siyasi partiyi destekledigi varsayimi ya da egitim sistemine bagli olarak bir
dersin digerine gore daha fazla deger goérmesine ile ilgili Onyargili, asagilayici,
degersizlestirici davranislara maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin mesleki
branglar1 nedeniyle mikroagresyona maruz kalmalartyla ilgili literatlirde bir arastirmaya
rastlanmamistir.  Aragtirmanimn  bu  sonucu Ogretmenlik meslegine Ozgii  bir
mikroasagilama olmasina bagl olarak literatiire katki saglamaktadir.

Arastirmanin dordiincii sorusu “Yonetici ve 6gretmenler mikroagresyona maruz
kaldiklarinda nasil hissediyor ve nasil davraniyorlar?” baglaminda mikroagresyona
maruz kaldiklarinda gosterdikleri davranislari sorgularim, cinsiyete gore tavir alirim,
cinsiteye gore tavir almam, normal karsilarim, ayrimcilik yaptigi diislinliriim, sessiz
kalirnm seklinde ifade ederken, hissettikleri ile ilgili olarak degersiz hissederim,
tizliliirim, kot hissederim, 6fkelenirim, yetersiz hissederim ifadelerini kullandiklari

bulgulanmistir. Mikroagresyina maruz kalindigin sergilen davranislar Nadal ve digerleri,
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(2012), Sue ve digerleri (2008d), Sue ve digerleri (2008¢), Nadal ve digerleri (2011)
bulgulariyla uyumludur. Mikroagresyona maruz kalindiginda en az gosterilen davranis
karsilik verilmesiyle ilgilidir. Maruz kalanlar yasadiklarina karsilik vermemeyi, sessiz
kalmay1 ya da normal karsilamayi se¢mektedir. Maruz kalanlarin bu davraniglarin
sergilenmesinin nedeni nasil bir cevap ya da tepki vermeleri gerektigi konusunda bilgi
sahibi olmamalariyla agiklanabilir. Mikroagresyona maruz kalindiginda verilen duygusal
tepkiler olan 6fkelenmek, iiziilmek, degersiz hissetmek, yetersiz hissetmek literatiirde,
Wong ve digerleri, (2011b), Sue ve digerleri, (2007a) bulgulariyla benzerdir.

“Yonetici ve 0gretmenler mikroagresyona sahit olduklarinda nasil hissediyor ve nasil
davraniyorlar?” Aragtirmanin besinci sorusudur. Mikroagresyonun ne oldugunu anlamak
ve sahit oldugu seyin etkilerini fark ederek ne hisseder ve nasil davranir noktasinda gerek
yoneticilerin gerekse dgretmenlerin 6zellikle ¢evresel mikroagresyon hakkinda farkinda
olmadiklar1  sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin  ve ydneticilerin  cevresel
mikroagreysonun farkinda olmamasi bulgusu Minikel-Lacocque (2013) g¢evresel
mikroagresyonlarin fark edilmesi ve diizeltilmesi zordur bulgusuyla benzerdir. Sahit
olduklarinda nasil davranacaklartyla ilgili olarak katilimcilar Ogrenciyle konusma,
kosullu miidahale ki -bu giiclii ve gligsiiz ayirimi iizerinden yapilmaktadir- uyarmak, veli
ile goriismek, gormezden gelmek, idareye bildirmek, genelleme yaparak davranis
normallestirmeye ¢aligmak yer alirken duygular boyutunda “ne hissederim?” sorusu
karsisinda tiziiliiriim, 6fkelenirim, ¢aresiz hissederim, sasiririm ifadelerini kullandiklari
bulgulanmistir. Ogretmen ve yoneticilerin mikroagresyona sahit olduklarinda tam olarak
ne yapmalar1 gerektigi ve neyin dogru olabilecegi ile ilgili ¢ok fazla bilgi sahibi
olduklarini s6ylemek miimkiin degildir. Duygusal olarak verilen tepkiler magdura yardim
etmek ya da destek olma adina olmadigini goriilmektedir. Arastirmalar sahit olan
bireylerin acil bir durumda dahi yardim etmek icin devreye girmediklerini (Darley ve
Latana, 1968) gostermektedir ki bu arasgtirmada Ogretmenlerin sahit olurken ne
yapacaklarini tam olarak bilmedikleri durumuyla benzerdir. Ogretmenler ve ydneticiler
sahit olduklar1 durumun mikroagresyon oldugu ve magdur igin zararin olusup
olusmadigindan emin olmadiklar1 i¢in miidahele etmekte tereddiit edebilirler. Bu
tereddiittiin gostergesi olarak davranigsal tepkilerin daha ¢ok sorumlulugu almak degil de
baska birine yonlendirmek/vermek {lizerine odaklanan veli ile konusma, idareye bildirme,

uyarma gibi tepkileri oldugu bulgulanmistir. Bu bulgular Xie’nin (2019) yaptig
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mikraoagresyonlara yanit vermek ve sahit olanlarin miidahale stratejileri hakkindaki
arastirma sonuglariyla benzerdir. Bir mikroagresyona sahit olundugunda dnceden nasil
davranilacagina dair bir diisiincenin fikrin olmasi mikroagresyonlarin azaltilmasi
konusunda énemli bir adimdir.

Arastirmanin altinct sorusu “Yonetici ve Ogretmen goriislerine goére okul
ortamindaki mikroagresyonlarinin sonuclart nelerdir?” dir. Mikroagresyonlar sonuglari
itibariyle goz ardi edilebilecek davranislar degildir. Adinda yer alan mikro ifadesi
davranigin, sdylemin ya da eylemin kii¢ciik olmasindan kaynaklanmaz sadece bazen
gozlemlenemeyecek kadar kiiclik olan davraniglar olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Tipk1 kagit kesiginin elinizde yarattig1 gibi ilk anda ¢ok acir sonra geger ama
tekrar tekrar olup biriktikce verdigi act daha biiyiilk olmaya baglar. Okul ortaminda
mikroagresyona maruz kalan ydnetici, 0gretmen ve Ogrenciler ig¢in nasil sonuglari
olabilecegi ve maruz kalanlarin neler hissedebilecegi ile ilgili yoneticilerin yonetimde
zorlanabilecegi, okulu ikliminin olumsuz etkilenecegi, otoritesinin sarsilacagi, yetersiz
hissedecegi, sikayetlerle ugrasacagi, kendisinin de mikroagresyon yapacagi ve gorevden
vazgegeceginden soz edilirken, dgretmenlerin iletisim problemi yasayacagi, gorevini
aksatacagi, mutsuz olacagi, i¢cine kapanacagi, degersiz ve yetersiz hissedecegi, kotii
hissedecegi, ofkeli birine doniisecegi, duyarsizlasacagi ve tayin isteyecegi bulgularina
ulagilmistir. Mikroagresyonun sonuglarinin 6grenciler agisindan nasil olabilecegi ile
bulgular ise 6grencilerin okuldan soguyacagi ki bu en fazla karsilagilan ifade olmustur,
icine kapanacagi, akademik basarisinin diisecegi, kendisinin de mikroagreyon yapacagi,
toplumsal sorunlarin olacagi, ¢ekinden davranacagi, iiziiliip kutuplasacagi ve intihari
diistinebilecegidir. Bu bulgular okuldan soguma ile ilgili olarak Dirik (2020),
Kiiciikarslan (2019), Zorbaz ve Ozer (2020) nin okul terk etmek nedenlerinin cinsiyet,
akademik basari, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, akran sorunlari olmasi bulgulariyla
benzerdir.

Mikrogresyona maruz kalirken ne hissedecekleri ve nasil davranacaklar ilgili
olarak 6gretmenler ve yoneticiler davranig boyutunda sorgularim, sorgulamam, cinsiyete
gore tavir alirim, sessiz kalirim, karsilik veririm, normal karsilarim ve hassas davranirim
sOylemlerini kullanirken, duygular boyutunda degersiz hissederim, tziliirim, koti
hissederim, yetersiz hissederim, 6fkelenirim ifadelerini kullandiklar1 bulgulanmistir. Bu

sonuglar mikroagresyonlarin hedefi konumunda olan bireylerin hem fiziksel hem de
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duygusal olarak zarar gorecekleri sonuglariyla (Nadal, Wong vd., 2011b; Sue vd., 2007a;
Sue vd., 2008a; Sue vd., 2008b) uyumludur.

Aragtirmanin yedinci sorusu “Yonetici ve Ogretmen goriislerine gore okul
ortamindaki mikroagresyonla bas etme yontemleri nelerdir?” dir. Ayrimeiligin ortiik ve
sinsi hali olan nezaketin icine saklanmaya calisan mikroagresyonlarin bireylerin
psikolojik, sosyal, bilissel, davranigsal ve duygusal yapilart iizerinde olumsuz etkileri
oldugu bilinmektedir. Mikroagresyonla nasil bas edilebilecegi konusunda 6gretmenler ve
yoneticiler, farkindalik olugturmanin yani sira kapsayict davranis gelistirmek, egitimler
diizenlemek, is birligi yapmak, kendini ve Ogrenciyi iyi tanimak, maruz kalani 6ne
cikarmak, sevgi bagi kurmak, ortak mekan olusturmak, ortam degistirmek stratejilerini
kullandiklart bulgularina ulasilmistir. Artan arastirmalara ragmen mikroagresyonlarin
daha yaygin tanimlanmasi, 6lgiilmesi ve kabul edilip 6nlenmesi i¢in 6ne ¢ikan en etkili
yontemin farkindalik olusturulmasi séylemi Sue (2020), 6grenciler arasinda is birligi
yaparak onyargisiz bir diyalogun ger¢eklestirilmesi bulgusu literatiirdeki Sue ve digerleri
(2009) ve Young (2003) bulgulariyla tutarhdir.

Mikroagresyonla miicadele siklikla kullanilan yontem esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik
yaklasimidir. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kavramlariin, artan gogler, demografik
degisimler nedeniyle egitimde aragtirmalarinda daha sik yer almaya basladigi
sOylenebilir. OECD’nin (2023) Egitimde Esitlik ve Kapsayicilik: Cesitlilikten Giig Alma
Raporu egitimde daha fazla esitlikc¢i, kapsayici yaklagimlarin yayginlastirilmasiyla ilgili
tavsiye niteliginde bilgiler igermektedir. Okullar i¢in cinsiyet, etnik koken, dil, din, 1rk,
gocmenlik, cinsel yonelim, engellilik, iistiin yetenek ya da ozel egitim ihtiyaglarini
dikkate alan kisisel ya da sosyal kosullarin sonucu olmadan bu ihtiyaglarin herkes i¢in
karsilandig1 egitim sistemlerinin yayginlastirilmas: her tiirlii ayrimciliktan uzak,
kapsayicilik yaklasimini arttiracak ve herkes i¢in kaliteli egitim firsatlar: yaratacaktir.
Ayrimciliktan uzak, kiiltiire duyarli kapsayici egitim ortamlari mikroagresyonlarin
olusumunu engelleyebilecegi gibi, var olan mikroagresyonlarla bas etme becerileri
gelistirilmesi i¢in 6gretmenleri 6grencileri ve yoneticileri daha da gii¢lendirecektir.

Esitlik¢i yaklagim okulda her 6grencinin basarili olmasindan ziyade her 6grencinin
basar1 icin esit firsatlara sahip olmasidir (Singleton, 2015). Okullarda esitlik¢i bir
yaklasimin gelistirilmesi, ayrimciliktan uzak olumlu bir egitim ortaminin saglanmasi okul

yoneticilerin sorumluluklar: arasindadir. Geleneksel okul yoneticiligi yaklagimi daha ¢ok

147



yonetim ve Ogretimle ilgilidir. Okul yoneticilerinin okullardaki mikroagresyonlarla
miicadele edebilmesi i¢in Oncelikle yonetici olarak esitlik¢i ve kiiltlire duyarl bir egitim
yaklasimim hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir (Gardiner ve Enomoto, 2006).
Mikroagresyonla miicadele kullanilan bir diger yontem ise Kkiiltiirel yeterlilik
yaklagimidir. Diinyada ve Tiirkiye’de kiiltiirel ¢esitlilik savas, ekonomik sorunlar, etnik
sorunlar gibi farkli nedenlerle go¢lerin artmasina bagl olarak artmaktadir. Okullarda ve
smiflarda farkl kiiltiirlerden 6grenciler yer almaktadir. Bu nedenle kiiltiirel yeterlilik hem
yoneticiler hem de dgretmenler i¢in mikroagresyonlarlar miicadele bakimindan énemli
yeterliliklerden biridir. Kiiltiirel yeterlilik bireylerin 1k, din, etnik kdken, dil gibi farklilik
gosteren Ozellikleri dikkate alarak karsidaki kisiyi oldugu gibi kabul etmeyi ve saygili
olmay1, 6nemsemeyi ve deger vermeyi igeren davraniglar ve tutumlar, kendi kiiltliriinden
olmayan birine kars1 empati kurabilme becerisi, hassasiyet gosterme, kiiltiirel cesitlilik
penceresinden bakabilmeyi kapsamaktadir (Bush, 2001; Fong, 2004; Zakaria, 2000). Cok
sayida caligma, 6gretmenlerin farkli bireyler arasinda olumlu etkilesimleri tesvik etme
hakkinda bilgi eksikliginin olmasi, baska bir ifadeyle kiiltiirel yeterliliginin olmamas1 ya
da diistik olmas1 6grencilerin okula bagliliginin az olmasina ve akademik basarilarinin
diisilk olmasina neden oldugunu gostermektedir (Brewster ve Bowen, 2004; Carroll,
2012; Hallinan, 2008; Wubbels ve Brekelmans, 2005). Cok kiiltiirlii ortamlarin daha da
yayginlagsmasi siniflarin okullarin toplumun ¢ok kiiltiirlii bir yapida olmasi toplumun
sekillenmesinde olduk¢a 6nemli olan okullar ve dolayisiyla 6gretmenler igin kiiltiirel
yeterliligin 6grenilmesi artik zorunlu bir yeterlilik ve duyarlhiliktir. Bu duyarliliginin
zorunlulugu Rengi, 2021 (s.176) yilinda yaptig1 okul yoneticilerinin kiiltiirel, zeka ve
yeterlilikleriyle ilgili doktora arastirmasinin nicel bdliimde okul yoneticilerinin kiiltiirel
zeka yeterlilikleri, kiiltirel farkindalik, kiiltiirel planlama ve kiiltiirel yordama
bakimindan orta noktanin istiinde yer alirken, arastirmanin nitel bolimiinde okul
yoneticilerinin kiiltiirel inkar, kiiltiirel farkindaligin yetersizligi, kiiltiirel sistemler bilgi
yetersizligi, kiiltliirel deger-norm bilgi yetersizligi gibi olumsuz 6zellikler gdsterdigini
belirttigi caligmas1 ile de uyumludur. Kiiltiirel olarak yeterli okul ydneticileri,
ogretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin farkl kiiltiirel ihtiyaglarini fark ederek duyarlt
davranabilir ve kapsayici bir ortam gelistirebilir. Ayn1 yaklagimi benimseyen dgretmen
ogrencileri ile kiiltiire duyarli iletisim kurarak velilerine empati kurarak kapsayici kiiltiire

duyarli mikroagresyondan uzak bir smf ortami olusturabilir. Ogretmenlerin
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mikroagresyonlarin dnlenmesi noktasinda kiiltiire duyarli yaklagimlar: kullanmasi kisa
vadede bireysel doniisiim, uzun vadede toplumsal doniisiim icin ¢6ziim noktasinda
durmaktadir. Heniiz hala bu doniisiim icin firsat varken okullarda 6gretmenler ve
yoneticiler bu yetkinlikler ile donatilmalidir.

Mikroagresyonla miicadele i¢in hedefi olanlar, failler ve sahit olanlar i¢in bir eylem
plan1 olmasi mikro diizeyde dilde, davranista gergeklesen saldirilarin anlasilmasi igin
onemlidir. ~ Mikroagresyonun  hedefi  herkes olabilir.  Temellendirilmesinin
makroagresyondan yapildigi diisiiniildiigiinde ise mikroagresyonun hedefi daha ¢ok
renkli ve toplumsal olarak degersizlestirilen gruplar oldugu soylenebilir. Mikro
saldirganliga maruz kalan biri i¢in bu durum yaralayic1 ve aci vericidir. Bu nedenle
mikroagresyonla bas etmenin en 6nemli yontemlerinden biri kiginin kendine bakmas1 ve
kendisini giiglii kilmasi, caba sarf etmesi, mizah1 kullanmasi, diislincelerini yeniden
sekillendirmesi, kendini korumak i¢in bir adim geri ¢ekilmesi, sosyal destek almasi ve
faille dogrudan ya da dolayl bir yiizlesmesi onerilen stratejiler arasindadir (Brondodlo
vd., 2009; Jones ve Rollon-Dows, 2018; Mellor, 2004; Shooter-Gooden, 2004; Obear
2016). Arastirmanin mikroagresyonlarla miicadele temasinda kendini iyi tanimak
bulgusu gerek hedef gerek sahit gerekse faili oldugunda 6nemli bir strateji olarak
sOylenebilir ve aragtirmalarla uyumludur. Arastirma sonuglarina gére miicadele i¢in 6ne
cikan sOylemler daha ¢ok disaridan bakan bir gézlemcinin onerileri gibidir. Bu durum
mikroagresyon konusunda ne kadar bilingsiz olundugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Heniiz tam olarak neye maruz kaldiginin farkinda olmayan hedef, heniiz tam olarak ne
yaptiginin farkinda olmayan fail ve heniiz ne ye sahit oldugunun farkinda olmayan ve
anlam veremeyen sahit i¢cin gercek bir farkindalik ve bilinglenme yoluna gidilmesi sosyal
adaletin yiiksek oldugu, esitlik¢i ve kapsayici bir toplum yapisini olusturmak igin
kacinilmazdir. Mikroagresyonla miicadelede en 6nemli unsur faillerin egitilmesi oldugu
gibi faillerin destek¢isi olanlarin, yandaslarin egitilmesidir. Bu durumda 6ncelikli olan
mikroagresyonlarin destek¢isi olanlarin dnyargilarini kabul etmesi ve bu 6nyargilarin
iistesinden gelmek icin dnyargi karsit1 egitimlere katilma motivasyonlariyla yiizlesmeyi
gerektirir. Ister 1rk ister cinsiyet ister ekonomik durum ister etnik koken isterse kiiltiirel
ozellikler ile ilgili olsun ayrimcilik karsiti eylemlerde bulunanlarin ait olduklar1 toplumsal

grupta yandas olmalar1 nedeniyle yer edinme beklentisi, kendini iistiin goriip digerlerini
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kiiclimseyen diigiincelerinin topluma yansitilmast ve kendilerine ydneltilen elestirileri
kabul etmemesi Onyargili tutumlari, ayrimer davraniglart ve Gtekilestirmenin daha da
giiclenmesine neden olacaktir. Taraftarlarmin  da  failler gibi  egitilmesi
mikroagresyonlarin azalmasini saglamasi miimkiindiir.

Bu aragtirma egitim kurumlarinda iletisimin oldugu her yerde yoneticilerin,
Ogretmenlerin, 6grencilerin maruz kalabildikleri, maruz birakabildikleri, sahit olduklari
ya da fark etmedikleri mikroagresyonlar ile ilgili farkindalik yaratarak, migroagresyonu
fark edememe, sessiz kalma, duyarsizlasma gibi davranislarin 6nlenebilecegi ve 6nlemler
alinmas1 konusunda farkindalik ve eylem yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Iletisimde
nezaket dilinin hakim oldugu, kapsayici, esitlik¢i ve herkes icin adil olacak bir iletisim
ve egitim ortaminin saglanmasi, toplumun diger bireylerine de yayginlastirilmasina

olanak verecegi ongdriilmektedir.

5.2. ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve sonuglar1 dogrultusunda gelecekte yapilacak
olan aragtirmalar i¢in aragtirmacilara ve egitimde karar verici ve uygulayicilara yonelik

Oneriler sunulmustur
5.2.1. Uygulayicilar Icin Oneriler

Bu arastirma bulgularindan mikroagresyon davraniglart arasinda mikroasagilamanin
daha fazla yapildigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin ncelikle
mikroagresyon davraniglar1 arasinda ¢ogu zaman bilingsiz olarak yapilan asagilama
davranigin1 yaptiklari ile ilgili farkindaliga ihtiyaglar1 vardir. Bu farkindaliga ulagmak
adma Ogretmen ve yoneticiler i¢in okullarda kisisel farkindalik egitimleri verilebilir.
Ogretmen ve yoneticilerin kisisel farkindalik egitimlerine katilimi igin tesvik saglanabilir.

Bu aragtirma bulgularinda mikroagresyon davranislarindan mikrodegersizlestirme en
sik yapilan ikinci davranis oldugu sonucuna ulagilmistir. Mikrodegersizlestirme davranist
da tipki mikroasagilama gibi ¢ogu zaman bilingsiz olarak gergeklesmektedir. Ogretmen
ve yoneticilerin degersizlestirme davranisi hakkinda daha fazla bilgi ve farkindaliga
ihtiyac1 vardir. Bu farkindalik iginde dzel olarak egitim programlari diizenlenebilir. Isitsel

ve gorsel olarak hazirlanabilecek rehber kitapgiklar okullarda kullanilabilir.
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Bu aragtirmanin bulgularinda en az rastlanilan mikroagresyon davranisi, cogu zaman
bilingli olarak yapilan mikrosaldir1 oldugu goriilmektedir. Mikrosaldir1 davraniglari
icinde ise en sik rastlanilan kiigiimseme davranigidir. Kiigiimseme davranisi ise daha ¢ok
aile yapisina yonelik olarak gergeklesmektedir. Bilingli olarak yapilan kiicimseme
davranig1 hakkinda 6gretmen ve yoneticilerin farkindaliga ihtiyaglar1 oldugu gibi aile
yapilar1 hakkinda da daha fazla bilgilenmeye ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir. Bu
ihtiyacin giderilmesi i¢in 6zel olarak hazirlanmis, deneyimsel 6grenmeye hizmet edecek
hizmet i¢i egitimler ve toplantilar diizenlenebilir. Aile yapisin1 anlamak ve daha kapsayict
olma i¢in bilgilendirme seminerleri yapilabilir.

Arastirma bulgularina gére mikroasagilama davranislari arasinda en sik karsilagilan
durum fiziksel &zelliklerin asagilanmasiyla ilgilidir. Ogretmen ve ydneticilerin
digerlerini anlamaya ve kabul etmeye ihtiyaglar1 oldugu gériilmektedir. Insanlarin
degistiremeyecekleri fiziksel 6zellikleri ile ilgili kabuliin olugmasi i¢in farkindalik, bilgi
ve beceri gelistirilmesi i¢in atdlye ¢alismalari, seminerler ve toplantilar diizenlenebilir.

Arastirma bulgularinda fiziksel ozellikler ile ilgili asagilama davranmisinin kiyafet
yoneticiler ve 6grenciler agisindan yeniden gbzden gegirilip diizenlenebilir. Yonetici ve
Ogretmenler icin gegerli olan “Kamu Kurumlarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafet
Yonetmeligi” nde (WEB 2, 2024) acikga belirtilen detaylarin uygulanmasinda daha siki
tedbirler alinabilir. Milli Egitim Bakanligma bagli okul 6grencilerinin kilik ve
kiyafetlerine dair yonetmelikte (WEB 3, 2024) yer alan “Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul
ve lise 0grencileri, yas grubu 6zelliklerine uygun, temiz ve diizenli bir kiyafet giyer.”
ifadesindeki uygun, temiz, diizenli ifadelerine agiklik getirilebilir, hangi yas donemine
hangi kiyafetin uygun olabilecegi tanimlanabilir.

Bu aragtirma bulgularinda mikrodegersizlestirme davraniglart arasinda en sik
rastlanilan davramigin cinsiyetgilik yapmak oldugu goriilmektedir. Ogretmen ve
yoneticiler icin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bilgi, beceri ve tutum
gelistirebilecegi egitim programlar1 hazirlanip okullarda sunulabilir ya da d6gretmen ve
yoneticilerin katilimlari tesvik edilebilir.

Bu aragtirma bulgularinda o6gretmen ve yoneticilerin mikrodegersizlestirme

kapsaminda mesleklerini degersizlestirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
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toplum i¢indeki statiisiiniin, degerinin arttirilmas: icin diizenlemeler yapilabilir.
Ogretmenlik meslegi kariyer basamaklar1 netlestirilebilir.

Yoneticiler i¢in 0zel olarak egitim yonetim programlarin diizenlenebilir. Egitim
yOneticisi olmak statii olarak degerli kilinabilir. Egitim yoneticisi olma kosullar1 yeniden
gbzden gegirilebilir.

Bu arastirmanin bulgularinda mikroagresyonun maruz birakma ve maruz kalma
nedenleri arasinda her iki durumda da en sik rastlanilan nedenin statii olmasi yonetici ve
Ogretmenlerin statilye bagli mikroagresyon yaptiklarini ve mikroagresyona maruz
kaldiklarini gostermektedir. Statii ve statiiniin kullanim1 hakkinda seminer ve toplantilar
diizenlenmesi statii nedeniyle olusabilecek mikroagresyonlarin azalmasini saglayabilir.

Bu arastirma bulgularinda 6gretmen ve ydneticilerin mikroagaresyonun nedenleri
kapsaminda ¢evresel diizenlemelerin farkinda olmadiklar1 yer almaktadir. Mikroagresyon
sadece sdylemde ya da eylemde meydana gelmez. Mikroagresyon ¢evresel diizenlemeler
yoluyla da gerceklesir. Ogretmen ve ydneticiler icin hangi ¢evresel diizenlemelerin
mikroagresyon igerebilecegi ile ilgili bilgi ve farkindaligi ihtiyaclart oldugu
goriilmektedir. Bu farkindalik i¢in 6zel olarak hazirlanmig egitimler okullarda sunulabilir.
Cevresel mikroagresyon gorsel, isitsel olarak her giin goriilen reklamlarla, dizilerde,
haberlerde gerceklesmektedir. Kapsayici, esitlik¢i bir toplum idealine hizmet etmesi
bakiminda cevresel mikroagresyonlar ile ilgili 6zellikle yazili ve gdrsel medyada
meydana gelen mikroagresyonlarin 6dnlenmesi i¢in bir komisyon kurulabilir ve detayli
caligmalar bagslatilabilir. Bu ¢aligmalara okullardan baglanabilir.

Bu arastirma sonuglarinda 6zellikle 6gretmenlerin 6gretmen atama sistemi nedeniyle
mikraogresyona maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ogretmen atama sistemi 6gretmenlik
mesleginin statii ve degeri agisindan onemlidir ve yeniden diizenlenebilir. Ucretli
Ogretmen olma, aday 6gretmen olma gibi tanimlamalar yeniden diisiiniilebilir ve tanimlar
ogretmenlik meslegi deger katacak sekilde degistirilebilir.

Bu arastirma bulgularinda mikrogaresyona sahit olundugunda verilen ve en sik
rastlanilan tepkinin 6grenci ile konusma oldugu goriilmektedir. Bu konugsmanin maruz
birakan ve maruz kalan ile nasil ve ne sekilde yapilacagi ile ilgili bir igerik hazirlanabilir.
Bu igerige 6gretmen ve yoneticilerin katkis1 saglanabilir.

Bu arastirmada mikroagresyonu 6gretmen ve yoneticiler agisindan sonuglarinda

iletisim problemler yasadiklari ve yonetimde =zorlandiklar1 goriilmektedir. Dil
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degismeden diisiinme degismez yaklasimi ¢ergevesinde okul yoneticileri ve 6gretmenler
onyargili, ayristirict ve otekilestirici dil yerine esitlik¢i ve kapsayici dil kullanabilir ve bu
dil gelisimi icin egitimlere katilabilir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin iletisim problemleri
yasamamasi i¢in iletisim egitimleri, seminerleri diizenlenebilir. Hatta Egitim
Fakiiltelerinde iletisim konusunun bir ders olarak baglatilmasi hem dgretmenler hem de
yoneticiler i¢in ileride yagayabilecekleri zorluklar1 agmalar1 agisindan yolun baginda bilgi
sahibi olmalarina neden olabilir.

Bu arastirmanin bulgular1 arasinda mikroagresyona maruz kalan 6grencilerin okuldan
sogumasi en sik karsilasilabilecek sonug¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bir iilkenin gelecegi
acisinda en kiymetli varligt olan o6grencilerin okuldan ayrilmasini 6nlemek adina
mikroagresyon konusunda toplumsal bir farkindaliga ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir. Okul
ortaminda Ogrenciye, kiiltiire duyarliligin artmasi &grencilerin okuldan sogumasini
onleyebilir.

Bu arastirmada asagillama davramiginin  beden ile 1ilgili olabilecek olan
davraniglarindan sadece géz devirme davranisi mikroasagilama icin ifade edilmistir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin beden kullamlarak yapilan mikraoasagilama davranist
hakkinda bilgilenmesi i¢in egitim kitapgiklar: hazirlanabilir ya da bu konuda 6zel olarak
yOnetici ve 6gretmenler i¢in beden dili egitim programlari diizenlenebilir

Bu aragtirma bulgularinda mikroagresyonla miicadele icin konu hakkindaki
farkindaligin 6nemli oldugu goriilmektedir. Mikroagresyonun Onlemesi baglaminda
ogretmen ve yoneticilerin mikroagresyona dikkat ¢eken kiiltiire duyarlilik becerisinin
gelistirilmesi tesvik edilebilir. Kiiltiire duyarlilik i¢in bir ehliyet gelistirmesi i¢in
mikrosertifikasyon programlari olusturulabilir ve bu sertifika kullanim devamliligin
kosullar1 belirlenebilir.

Bu aragtirma sonuglarina goére okul yoneticilerinin varsayimda bulunarak
ogretmenlere mikroagresyon yaptiklari ve 6gretmenlerin sosyal kaytarma yapacaklarina
dair varsayimmlar1 nedeniyle oOgretmenlere giivenmedikleri bulgulanmistir. insan
iligkilerinde varsayimda bulunmadan dinlemek ve giiven gelistirmek 6nemlidir. Okul
yoneticileri i¢in c¢aliganlar1 varsayim olmadan dinlemek ve giivenmek {izerine bir
farkindalik ¢aligmasi yapilabilir.

Okullarda hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in var olan rehberlik ve psikolojik

danigmanlik alaninda gérev yapan 6gretmenlerin yetkinlikleri 6zellikle mikroagresyonla
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ilgili olarak arttirilabilir. Ozel olarak sinif dgretmenlerin ve rehber &gretmenlerin
goriismelerde kullanimi i¢in kilavuzlar hazirlanabilir.

Okullarda mikroagresyonlar1 anlamak, dnlemek icin egitim ihtiyaclar belirlenebilir ve
bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in eylem planlar1 yapilabilir.

Okullarin  ¢evresini de  degistirebilme  ozellikleri  dikkate alindigindan
mikroagresyonlarin 6nlenmesin de velilerin 6nemi dikkate alinabilir ve okullar veliler ile
is birligi yapabilir.

Mikroagresyon heniiz bir su¢ olarak degerlendirilmemektedir. Gelecekte bu konunun
bir su¢ olmayacagi kesin degildir. Bu nedenle mikroagresyonlar dnlenmesi agisindan
makro diizeyde yasal diizenlemeler yapilabilir, yasal diizenlemelerin ilk adimi olarak
okullarn isleyisinde mikroagresyonlarla ilgili diizenlemeler yapilabilir.

Mikroaagresyon kavramimnin Tiirk¢e karsiligi olarak “nezaketin ig¢ine saklanmisg

hakaret” tanimlamasi kullanilabilir.
5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

Egitim alaninda mikroagresyonlarin yonetici ve gretmeler acisindan incelenmesinde
Tiirkiye’de alan yazinda bir ilk olan bu arastirma okul ortaminda mikroagresyonlarin
anlagilmasi1 ve Onlenmesi i¢in 6grenciler ve diger calisanlar deneyimleri agisindan da
aragtirilabilir. Bu aragtirmanin veri toplama yontemini planlanmasi ve uygulamaya gecme
siirecinde, konusu geregi bazi zorluklar ile karsilagilmistir. Bu zorluklar bilimsel bir
arastirmanin yapilmasi ile ilgili olmaktan daha ¢ok arastirmanin ¢alisma grubuna dahil
olacak katilmecilarin Milli Egitim Bakanlhig1 c¢aliganlar1 ve okul ortami olmasi
nedeniyledir. Aragtirma Onerisinin ilk hazirlandiginda, veri toplama yontemi olarak
goriismenin yani sira gdzlem, dokiiman incelenmesi yapilmast ve daha derin, objektif
verilerin elde edilmesi planlanmis olmakla birlikte, bu hali ile il Milli Egitim Miidiirligii
izni alimamadig i¢in sadece goriisme yontemi kullanilmistir. Var olan bu durum elde
edilen verilerin ¢esitliligi agisindan aragtirmanin sinirlayicilart iginde olup, yeni
aragtirmacilara gorligme yontemi yam sira gozlem ve dokiiman incelemeleri
yontemlerinin de kullanilmasi Onerilmektedir. Veri liglemesi teknigi ile daha derin
analizler gerceklestirilebilir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda okullarda kullanilan

giindelik dilde mikroagresyon 6l¢egi yonetici, 0gretmen ve 0grenci igin gelistirilebilir.
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Bu arastirma ortaokulda gerceklestirilmistir. Farkli okul diizeylerinde farklilagip
farklilagmadig1 arastirilabilir.

Bu arastirma resmi okullarda yapilmistir. Ozel okullara gére mikroagresyonlarin
degisip degismedigi arastirilabilir.

Mikroagresyonlarin olusumunda etkili olan faktorler ve bu faktorlerin okul ortaminda
varlig1 arastirilabilir.

Bu arastirma okul ortaminda mikroagresyona odaklanmustir. Ozel olarak smifta,
ogretmenler odasinda vb. gibi farkli ortamlarda mikroagresyon varligi, tiirleri
arastirilabilir.

Sinif ortamlarinin, 6grenme ve 6gretmede kullanilan yontemlerin mikroagresyona
neden olup olmadigi arastirilabilir.

Bu aragtirma Ogretmen ve yoneticiler baglaminda mikroagresyona odaklanmistir.
Ogrenciler agisindan da mikroagresyon arastirilabilir.

Mikroagresyonlarin sonuglarinin yarattigi etkiler gerek yonetici gerek ogretmen
gerekse 6grenciler agisinda okulun amaglar1 dogrultusunda arastirilabilir.

Mikroagresyonlarin gilindelik dilin icindeki varligr iwrkciliktan bagimsiz olarak
ayrimcilik baglaminda kiiltiirel olarak farkli egitim kademelerinde arastirilabilir.

Bu arastirmanin sonucu olarak ulasilan 6gretmenlik meslegi calisma kosullarinin
yarattig1 mikroagresyonlar arastirilabilir.

Bu arastirmada gorlisme teknigi ile mikroagresyonlar arastirilmigtir. Okul ortaminda
gozlem yapilarak davranigsal mikroagresyonlar arastirilabilir.

Okuldaki c¢evresel diizenlemelerdeki, egitim ve Ogretim materyallerindeki
mikroagresyonlar arastirilabilir.

Arastirmada elde verilere gore statiiye bagli mikroagresyon okullarda siklikla
karsilagilmaktadir. Hiyerarsik mikroagresyon olarak tanimlanan statiiden kaynaklanan
mikroaagresyon tiirli, yonii ve sekli agisindan detayl aragtirilabilir.

Okullarda yoneticilerin ve Ogretmenlerin iletisimlerinde  kullanabilecekleri

mikronezaket yaklasimi arastirilabilir.
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EK A. OKUL HAKKINDA DEMOGRAFIK BILGILER

Okulun Adz:

Okulu Tiiri:

Okulun Adresi:

Okulun Web Sayfasi:

Okuldaki Miidiir Yardimcisi Sayisi:

Okuldaki Ogretmen Sayisi:
Kadin: |:|
Erkek: []

Okuldaki 6gretmenlerin ortalama hizmet y1li
0-5: ]

6-10: ]

11-15:[]

16-20: [ ]

21+ :[ ]

Okulda Bulunan Tesisler:
Spor salonu: [ |

Yiizme havuzu:[ |
Konferans salonu:[_|
Kantin:[_]

Yemekhane: [ ]

Diger:

Okulda Kullanilan Teknolojiler:

Okuldaki Ogrenci sayist:

Kiz: |:|
Erkek: []

Okuldaki engelleri 6grenci sayist:
Bedensel:[_]
Zihinsel:[ |

Okulda tek ebeveynli 6grenci sayist:

Ogrencinin velisi:
Anne:[ ]
Baba:[_|

Diger: [ ]

Okuldaki ailelerin egitim durumu:
Tkokul: []

Ortaokul: [_]

Lise: ]

Universite: [_]

Yiiksek Lisans: [_]

Doktora: [_]

Okuldaki ailelerin sosyo ekonomik durumu:

Okulunuzda hakim olan kiiltiir hakkinda neler sdylersiniz?

Basari: []
Destek: [ ]
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Biirokrasi agirlikli []
Diger: (Agiklayiniz)

Eklemek istedikleriniz...
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EK B. OKUL YONETICILERI GORUSME FORMU

Merhaba Degerli Miidiiriim, hos geldiniz. Oncelikle zaman ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim. Arastirma siirecinde okuldaki iletisim tlizerine odaklanirken sizin goriislerinize
ihtiya¢ duyuyorum. Bu gériisme formu iki boliimden olusmaktadir. i1k boliim de kisisel
bilgileriniz ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci béliimde size agik uglu sorular
sorulmustur. Bu goriismemiz yaklasik 40 dakikanizi alacak. Eger izin verirseniz bu
goriismenin ses kaydii almak isterim. Eger istemezseniz kayit almayabilirim. Kisisel
bilgileriniz bende sakli kalacak ve isminiz hig¢bir sekilde kullanilmayacaktir. Baslamadan
once sormak ya da sdylemek istedikleriniz var ise sizi dinlemek ve cevaplamak isterim.

Gostereceginiz ilgi i¢in katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Goriisme Tarihi:
Goriisiilen Miidiir:
Goriisme Saati:
BOLUM 1 KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

Kadm ()

Erkek ()

Medeni haliniz:

Evli ()

Bekar ()

Egitim durumunuz:

Lisans ()

Yiiksek Lisans ()

Doktora ()

Su an calistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz (Y1l Olarak Belirtiniz):
Mesleki kideminiz (Y1l Olarak Belirtiniz):

Yasiniz:

Branginiz:

BOLUM II SORULAR

1- Okulunuzdaki iletisim ortami hakkinda neler sdylersiniz?

2- Kisisel dnyargilariniz i¢in neler sdylersiniz?

3- Sizce kisisel onyargilariniz nelerden etkilenmistir.

4- Okulunuzdaki ortiikk 6nyarg1 hakkinda neler sdylersiniz?

5-  Sizce ortiik dnyargilar nasil ifade edilir? Ornekler verir misiniz?

6- Ortiik 6nyargilar dili microagresyondur (Bouley ve Reinking,
2021, s. 15) tanimmindan yola ¢ikarak Mikroagresyon ifadesi
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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7- Okulunuzdaki mikroagresyon oldugu herhangi bir durumun ne
kadar farkindasiniz?

8- Farkindaysaniz mikroagresyonlarm yonii hakkinda neler
soylersiniz? Ornekler verir misiniz?

Ogretmenden-6gretmene

Ogretmenden-dgrenciye

Ogrenciden-6gretmene

Ogrenciden-dgrenciye

9-  “Olur boyle seyler”, “Abartiyorsunuz” gibi ifadeleri hangi
durumlarda kullanirsiniz?

10- Ogretmenlerinize ve dgrencilerinize nasil hitap edersiniz?

11- Okulda gorev dagilimi1 yaparken neleri dikkate alirsiniz?

12- Siniflarimizi akademik basarilarina gore nasil gruplandirirsiniz?

13- Okulunuzda c¢evresel diizenlemelerde kullandiginiz gorsel ve yazili
malzemelerin verdigi mesajlar hakkinda neler sdylersiniz?

14- Sizce okulunuzdaki mikroagresyonlarin nasil sonuglari olabilir?
Midiir agisindan

Ogretmenler acisindan

Ogrenciler agisindan

15- Sizce Okuldaki mikroagresyonlarin 6nlenmesi noktasinda okul
miidiiriine ne gibi gorevler diismektedir?

16- Sinifta gdgmen 6grencilerin oldugu bir 6gretmen 6grencilerin
sinifta izole sekilde kaldiklarini dersi anlamadiklarini, derse
katilmadiklarini, esprileri bile anlamadiklarini, sadece kelimelerle
kendilerini ifade ettiklerini ve bu durum dersin igleyisini bozdugunu
diger dgrencilere haksizlik oldugunu size sdyliiyor.

Bu 6gretmene neler sdylersiniz?

17- Eklemek istedikleriniz
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EK C. OGRETMENLER iCIN GORUSME FORMU

Merhaba Degerli Ogretmenim, hos geldiniz. Oncelikle zaman ayirdigimz igin tesekkiir
ederim. Arastirma siirecinde okuldaki iletisim ilizerine odaklanirken sizin goriislerinize
ihtiya¢c duyuyorum. Bu gériisme formu 2 béliimden olusmaktadir. Ik boliim de kisisel
bilgileriniz ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci béliimde size agik uglu sorular
sorulmustur. Bu goriismemiz yaklasik 40 dakikanmizi alacak. Eger izin verirseniz bu
goriismenin ses kaydii almak isterim. Eger istemezseniz kayit almayabilirim. Kisisel
bilgileriniz bende sakli kalacak ve isminiz hi¢bir sekilde kullanilmayacaktir. Baslamadan
once sormak ya da sdylemek istedikleriniz var ise sizi dinlemek ve cevaplamak isterim.

Gostereceginiz ilgi i¢in katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Goriisme Tarihi:

Goriigiilen
Ogretmen:
Goriisme Saati:
BOLUM 1 KiSISEL BIiLGILER
A- Cinsiyetiniz:
Kadm ()
Erkek ()
B- Medeni haliniz:
Evli ()
Bekar ()
C- Egitim durumunuz:
Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
D- Su an ¢alistiginiz kurumdaki ¢aligma siireniz (Y1l Olarak
Belirtiniz):
E- Mesleki kideminiz (Y1l Olarak Belirtiniz):
F- Yasmiz:
G- Branginiz:
BOLUM II SORULAR

1- Okulunuzdaki iletisim ortami hakkinda neler sdylersiniz?
2- Smnifinizdaki iletisim ortami hakkinda neler soylersiniz?
3- Kisisel dnyargilariniz i¢in neler sdylersiniz?

4- Sizce kisisel onyargilariniz nelerden etkilenmistir.

5-  Smmfimzdaki ortiik nyargi hakkinda neler sdylersiniz?

6- Sizce ortiik dnyargilar sinifinizda nasil ifade edilir? Ornekler
verir misiniz?

7- Ortiik 6nyargilar dili mikroagresyondur (Bouley ve Reinking,
2021, s. 15) tamimindan yola ¢ikarak sinifinizdaki
Mikroagresyon ifadesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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8- Sinifimizda mikroagresyon olan herhangi bir durumun ne kadar
farkindasiniz?

9- Farkindaysaniz mikroagresyonlarm yonii hakkinda neler
soylersiniz? Ornekler verir misiniz?
e) Ogrenciden-6grenciye
f) Kiz 6grenciden erkek 6grenciye
g) Erkek 6grenciden kiz dgrenciye

10- Okulunuzdaki/ sinifinizdaki mikroagresyonlar sizce daha ¢ok
hangi sekilde ortaya ¢ikiyor?

11- Siz ve &grencileriniz “Olur boyle seyler”, “Abartiyorsunuz”
gibi ifadeleri hangi durumlarda kullanirsiniz?

12- “Erkek 6gretmenler ile benzer niteliklere (beceri, egitim
diizeyi, yetkinlik...) sahip olmaniza ragmen ikinci plana
birakildigimz durumlarla karsilastiniz m1?” Ornekler verir
misiniz?

13- Gegmiste ya da giliniimiizde goz ard1 edildiginiz davranislar ile
karsilagtiniz mi1? (Konusurken konusmanizin kesildigi,
toplantilarda veya selamlagmalarda goz ard1 vb.)

14- Meslektaslariniza ve 6grencilerinize nasil hitap edersiniz?

15- Okulunuzda ve sinifinizda ¢evresel diizenlemelerde
kullandigimiz gorsel ve yazili malzemelerin verdigi mesajlar
hakkinda neler soylersiniz?

16- Sizce okulunuzdaki mikroagresyonlarin nasil sonuglari olabilir?
c- Miidiir agisindan

d- Ogretmenler agisindan

e- Ogrenciler agisindan

17- Sizce Okuldaki mikroagresyonlarin dnlenmesi noktasinda
Ogretmene ne gibi gorevler diismektedir?

18- Okul miidiiriiniiz, okulunuzda yeni bir projenin gérev
dagilimida konunun uzman siz olmaniza ragmen konu
hakkinda daha az tecriibeli kadin/ erkek yeni atanan bir bagka
bir meslektaginiza gorevi verdiginde...

a) Ne diisliniirsiiniiz?
b) Nasil bir cevap verirsiniz?
¢) Hem cinsiniz oldugunda gorevi alan tepkiniz ne olur?

19- Eklemek istedikleriniz....
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EK D. OKUL YONETICILERI iCIN ONAM FORMU

Degerli Okul Yoneticilerimiz,

Istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Programinda doktora Ogrencisi Elgiz Henden tarafindan Prof. Dr. Aytac Gogiis
danigsmanliginda yiiriitiilen, Ocak 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda yapilacak “Okul
Ortaminda Mikroagresyon: Yonetici ve Ogretmen Séylem Analizi” adli doktora tez
aragtirmasina katiliminizi ve izinlerinizi rica ediyoruz.

Arastirma Uygulamasi: O Gorligme

Arastirmada okulunuzda yedinci ve sekizinci siniflarda derse giren brang 6gretmenler ile
ve sizinle yapilacak goriismeler i¢in izninizi rica ediyoruz. Arastirmaci sizinle en fazla
40 dakikaniz1 alacak goriismeler gergeklestirecektir. Gorlismede size kisisel ve acgik uglu
sorular sorulacaktir. Goriismeler sirasinda en sik kullanilan yontem olan not alma
yontemi kullanilacak ve ses kaydi alinacaktir. Ses kayitlarinin desifresi goriisme yapilan
kisiye gonderilerek dogrulamalari istenecektir. Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen
veriler dogrultusunda “Farkindalik Egitimi” hazirlanacak ve bu egitim okulunuzda
seminer doneminizde sizlere sunulacaktir.

Aragtirma T.C. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin ve okul ydnetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,
caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacak olup gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
Katilim1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru
sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

4 ) N\
Arastirmac1  : Elgiz Henden

[letisim bilgileri
Imza:

\_
/Yu

karida bilgileri bulunan arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.

codiid
Katilimc1 Adi-Soyadi:
Imza:
Telefon Numarast:

&Mail adresi: /
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EK E. OGRETMENLER iCiN ONAM FORMU

Degerli Ogretmenim,
Istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi

Programinda doktora Ogrencisi Elgiz Henden tarafindan Prof. Dr. Aytac Gogiis
danigsmanliginda yiiriitiilen, Ocak 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda yapilacak “Okul
Ortaminda Mikroagresyon: Yonetici ve Ogretmen Séylem Analizi” adli doktora tez
aragtirmasina katiliminizi ve izinlerinizi rica ediyoruz.

Arastirmanin Yapulacagt Yer(Ier): .....oooooviiiiiiiii e
Arastirma Uygulamasi: O Gorligme

Arastirmada sizinle yapilacak gorligmeler i¢in izninizi rica ediyoruz. Arastirmaci sizinle
en fazla 40 dakikanizi alacak goriismeler gerceklestirecektir. Goriismede size kisisel ve
acik uclu sorular sorulacaktir. Gorlismeler sirasinda en sik kullanilan yontem olan not
alma yontemi kullanilacak ve ses kaydi alinacaktir. Ses kayitlarinin desifresi goriisme
yapilan kisiye gonderilerek dogrulamalar: istenecektir. Bu arastirmanin sonuglarindan
elde edilen veriler dogrultusunda “Farkindalik Egitimi” hazirlanacak ve bu egitim
okulunuzda seminer doneminizde sizlere sunulacaktir

Aragtirma T.C. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin ve okul ydnetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,
caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacak olup gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
Katilim1 onaylamadan once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru
sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

4 ) N
Arastirmact  : Elgiz Henden
[letisim bilgileri
Imza:

\_
/Yu

karida bilgileri bulunan arastirmaya katilmay: kabul ediyorum.

ved i
Katilimc1 Adi-Soyadi:
Imza:
Telefon Numarast:

KMail adresi: 187 /




EK F. MEB iZINLERI

ISTANBUL OKAN UN{VERSITES! -Terih: 28/04/2023
Sayr E-04420236922381 ISTANBUL 1L MILLI ESfTIM

MUDURLOGT
i OO
00000457808

ISTANBUL VALILIGI
I Milli Egitim Miidiirligii

Sayr  : E-59090411-44-75184517 27.04.2023
Konu : Anket ve Arastirma Izni (Elgiz HENDEN)

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirligii)

figi  :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Valilik Makaminn 27.04.2023 tarihli ve E-59090411-20-75119295 say1li oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Arastirma Izni konulu ilgi (b) oluru ve kullanilmas: uygun goriilen dlgme
araglarinin Miidiirligiimiizce miihiirlenen drnekleri ekte génderilmistir.

Ilgi (a) genelgenin 28. maddesinde; "Arastirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslari, uluslararas
kuruluglar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve aragtirmacilar tamamladiklari bilimsel aragtirma ile ilgili sonug
raporlariny, izni aldiklan ilgili birime ¢alhisma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde gondereceklerdir." ifadesi yer
almaktadur.

Olur geregince islem yapilmasi ve arastirma sonug raporunun ekte sunulan Omege gore Miidiirliigiimiiz
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarinda geregini arz ederim.

Hiiseyin AYDIN
11 Millf Egitim Miidiirii a.
1l Miidiir Yardimeis:
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi

3- Olgekler
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Adres : Binbirdirck Mah. Imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih Istanbul ~ Belge Dogrulama : https://www.turkiye.gov.tr/meb-cbys
Telefon : 0212 384 36 32 Bilgi Igin : Aykut CELIK
E-posta « stratejigelistirme34@meb.gov.tr Unvam : Biiro Hizmetleri
Kep Adresi_: meb@hs01.kep.tr internet Adresi  : i meb.gov. tr/

Bu evrak giivenli elcktronik imza ile imzalanmistr. hitps://cvraksorgu.meb.gov.r adresinden €dF2-7bF6-39b7-a8F2-2b3b kodu ile teyit cdilebilir,
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Say1

T.C.
ISTANBUL VALILIGi
1 Milli Egitim Miidiirliigii

“:-Z‘w.f
: E-59090411-20-75119295 27/04/2023

Konu : Anketve Aragtirma Izni (Elgiz HENDEN)

Tlgi

VALILIK MAKAMINA

: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Istanbul Okan Universitesinin 11.04.2023 tarihli ve 35111711/22 sayili yazist.
¢) Miidiirliigiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 24.04.2023 tarihli tutanagi.

Aragtirma Konusu : Okul Ortaminda Mikroagresyon: Yonetici ve Ogretmen SSylem Analizi
Aragtirma Tiirii : Anket

Arastirma Yeri g |
Arastirma Kisiler : Ortaokul Yoneticileri, Ogretmenleri

Aragtirmanin Siiresi 12022 - 2023 Egitim - Ogretim Yili

Yukarida bilgileri verilen arastirmanin; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykar1 olarak

kisisel veri istenmemesi, dgrenci velilerinden agik riza onay: alinmasi, bir ornegi Midiirliiglimiizde muhafaza
edilen miihiirlii ve imzali veri toplama araglarimin kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak uygulanmast,
katiimcilarin goniilliilik esasma gére segilmesi, arastrma sonug raporunun kamuoyuyla paylagilmamasi ve
aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde Miidiirliigiimiize génderilmesi, okul idarelerinin denetim, gbzetim
ve sorumluludunda, egitim ve 6gretimi aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslari déhilinde uygulanmasi
kaydiyla Miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Ek:

Makamimzca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiirii
OLUR
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.

Vali Yardimcisi

1- Iigi (b) Yazi ve Ekleri (9 Sayfa)
2- Ilgi (c) Tutanak (1 Sayfa)

Bu belge guvenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Adres : Binbirdirek Mah. imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih Istanbul ~ Belge Dogrulama : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Telefon 10212384 36 32 Bilgi Igin : Aykut CELIK
E-posta : stratejigelistirme34@meb.gov.tr Unvam : Buro Hizmetleri
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr Internet Adresi  : http://istanbul.meb.gov. tr/
Bu evrak giivenli ik imza ile i http meb.gov.tr adresinden 3042-CC33-35da-84e1-889a kodu e teyit edilebilir.
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74169352/23

Sayfa1/2

Istanbul II Milli Egitim Mudarligia ANKET ARASTIRMA KOMISYONU DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyad:

Elgiz HENDEN

Kurumu / Universitesi

Okan Universitesi

Arastirma Yapilacak fller

Istanbul

Kademesi

Aragtirma Yapilacak Egitim Kurumu ve

srerOrtaokullar

Aragtirmanin Konusu

Okul Ortaminda Mikroagresyon: Yénetici ve Ogretmen Soylem Analizi

Universite / Kurum Onayt

Var

Veri Toplama Araglan

MEB 21/01/2020 tarih ve 1563890 sayili 2020/2 Genelge Kapsaminda Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinlerinde Dikkat Edilecek Hususlar

Uygun Uygun Uygun
Maddeler Uygun Maddeler Uygun Maddeler Uygun
Degil Degil

2020/2 Genelgenin 1. Maddesi

2020/2 Genelgenin 2. Maddesi

2020/2 Genelgenin 3. Maddesi

2020/2 Genelgenin 4. Maddesi

2020/2 Genelgenin 5. Maddesi

2020/2 Genelgenin 6. Maddesi

2020/2 Genelgenin 7. Maddesi

2020/2 Genelgenin 8. Maddesi

2020/2 Genelgenin 9. Maddesi

2020/2 Genelgenin 10. Maddesi

2020/2 Genelgenin 11. Maddesi

2020/2 Genelgenin 12. Maddesi

2020/2 Genelgenin 13. Maddesi

2020/2 Genelgenin 14. Maddesi

2020/2 Genelgenin 15. Maddesi

2020/2 Genelgenin 16. Maddesi

2020/2 Genelgenin 17. Maddesi

2020/2 Genelgenin 18. Maddesi

2020/2 Genelgenin 19. Maddesi

202072 Genelgenin 20. Maddesi

2020/2 Genelgenin 21. Maddesi

2020/2 Genelgenin 22. Maddesi

2020/2 Genelgenin 23. Maddesi

2020/2 Genelgenin 24. Maddesi

202072 Genelgenin 25. Maddesi

2020/2 Genelgenin 26. Maddesi

2020/2 Genelgenin 27. Maddesi

2020/2 Genelgenin 28. Maddesi

2020/2 Genelgenin 20. Maddesi

2020/2 Genelgenin 30. Maddesi

2020/2 Genelgenin 31. Maddesi

2020/2 Genelgenin 32. Maddesi

UOoooooooogo

DDDD‘DDDDDDD.@

2020/2 Genelgenin 33. Maddesi

UOoOooogoooooo
UoOooooooooo

2020/2 Genelgenin 34. Maddesi

oOoOooooooooo
Oooooooooooo

KOMISYON GORUSU

biesakinc 0

kosuluyla yiird

Verl toplama araglarinin egitim-gretimi aksatmayacak sekilde gonalliluk esasina dayali olarak uygulanmast ve arastirma sonug raporunun midirlagamazden izin alinmadan

Komisyon Karari

lOybirIiﬁiyle Alinmustir.

(X dtun Qii/f
P

KOMISYON

Agikiama:

Unvan-Ad: Soyadi-imza '

(Q“:\"‘O“'ZDB) Uye:

((.g,?..04.2023) Uye:

\ix...04.2023) Uye:

http://istanbul. meb.gov.tr/stratejibolumu/Home/onayred 13.04.2023
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EK 1- OKUL YONETICILERI iCIN ONAM FORMU

-

Degerli Okul Yoneticilerimiz. uﬁ«.’ R
istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitin‘f“»’v i1 ve Denetimi
Programinda doktora 6grencisi Elgiz Henden tarafindan Prof, Dr. Ayta¢ Goglis danigmanliginda
yliriitiilen, Ocak 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda yapilacak “Okul ortaminda Mikroagresyon:
Yénetici ve Ogretmen Soylem Analizi” adl doktora tez aragtirmasina katiliminizi ve izinlerinizi rica

ediyoruz.

Arasgtirmanin Yapilacagi Yer(ler): |

Arastirma Uygulamasi: . Goriisme

5

Arastirmada okulunuzda yedinci ve sekizinci siniflarda derse giren brang &gretmenler ile ve
sizinle yapilacak gértismeler igin izninizi rica ediyoruz. Arastirmaci sizinle en fazla 40 dakikaniz)
alacak goriismeler gerceklestirecektir. Goriigmede size kisisel ve agik uglu sorular sorulacaktir.
Gériismeler sirasinda en sik kullanilan ydntem olan not alma yontemi kullanilacak ve ses kayd:
alinacaktir. Ses kayitlarinin  desifresi goriisme yapilan kisiye gonderilerek dogrulamalari
istenecektir. Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen veriler dogrultusunda ~Farkindalik Egitimi~
hazirlanacak ve bu egitim okulunuzda seminer déneminizde sizlere sunulacaktir.

Arastirma T.C. istanbul I Milli Egitim Mudirligi’nin ve okul yénetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, arastirmaya kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup gizli tutulacaktir; ancak
verileriniz yaymn amaci ile kullamilabilir.

Katilimi onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan gekinmeyiniz.
Calima bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir, sonuglar hakkinda
bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

g/ Aragtirmaci : Elgiz Henden
| lletisim bilgileri - f
; imza: |
1 I
/’ Yukarida bilgileri bulunan arastrmaya katilmayr kabul ediyorum. ]
| NI S, S— i
“ Katilmer Adi-Soyadi: i
i imza: |
! Telefon Numarast: i
k Mail adresi: !

24
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EK 2- OGRETMENLER iCIN ONAM FORMU

Degerli Ogretmenim, Nty 5 et

Istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitisii, Egitim YOnotmis eﬁﬁenetimi
Programinda doktora 6grencisi Elgiz Henden tarafindan Prof. Dr. Aytag Gogiis danismanhginda
yiiriitiilen, Ocak 2023-Ocak 2024 tarihleri arasinda yapilacak “Okul Ortaminda Mikroagresyon:
Yonetici ve Ogretmen Soylem Analizi™ adli doktora tez arastirmasina katiliminizi ve izinlerinizi rica
ediyoruz.

Aragtirmanin Yapilacagi Yer(ler):

Aragtirma Uygulamasi: I Gorlisme

Aragtirmada sizinle yapilacak goriismeler igin izninizi rica ediyoruz. Arastirmaci sizinle en fazla
40 dakikanizi alacak goriigmeler gergeklestirecektir. Goriismede size kisisel ve agik uglu sorular
sorulacaktir. Goriigmeler sirasinda en sik kullanilan yéntem olan not alma ysntemi kullanilacak ve
ses kayd: alinacaktir. Ses kayitlarinin desifresi gdriisme yapilan kisiye gonderilerek dogrulamalari
istenecektir. Bu aragtirmanin sonuglarindan elde edilen veriler dogrultusunda “Farkindalik Egitimi™
hazirlanacak ve bu egitim okulunuzda seminer déneminizde sizlere sunulacaktir

Aragtirma T.C. Istanbul Il Milli Egitim Midirligi’niin ve okul y®netiminin izni ile
gergeklesmektedir. Bu galismaya katilmak tamamen géniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, arastirmaya kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, galismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda galismay: birakma hakkina da sahipsiniz. Bu galismadan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup gizli tutulacaktir; ancak
verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.

Katilimi onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan ¢ekinmeyiniz.
Galigma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir, sonuglar hakkinda
bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci : Elgiz Henden }
hesim bigieri -
i

Imza:
{

\

/ Yukarida bilgileri bulunan arastirmaya katilmayr kabul ediyorum.

mza:

Telefon Numarasi:

|
’ Katilimer Adi-Soyadi:
|
i
|

Mail adresi:

25
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EK 3- MUDUR GORUSME FORMU:

Arastirma siirecinde okuldaki iletisim iizerine odaklanirken sizin goriislerinize ihtiya¢ duyuyorum.

Bu goriisme formu iki bsliimden olugmaktadir. flk bolim de kisisel bilgileriniz ile ilgili sorular yer

almaktadir. ikinci bolimde size agik uglu sorular sorulmustur. Bu goriismemiz yaklagik 40

dakikanizi alacak. Eger izin verirseniz bu goriismenin ses kaydini almak isterim. Eger istemezseniz

kayit almayabilirim. Kisisel bilgileriniz bende sakh kalacak ve isminiz higbir sekilde

kullanilmayacaktir. Baglamadan énce sormak ya da sdylemek istedikleriniz var ise sizi dinlemek ve

cevaplamak isterim. Gsterece@iniz ilgi igin katkiniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Goriigme Tarihi:

Goriistilen Midiir:

Goriisme Saati:

BOLUM 1

KISISEL BILGILER

A.

g2

Cinsiyetiniz:
Kadin ()
Erkek ()

. Medeni haliniz:

Evli()
Bekar ()

. Egitim durumunuz:

Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()

. Su an ¢ahstiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz (Y1l Olarak

Belirtiniz):

. Mesleki kideminiz (Y1l Olarak Belirtiniz):

Yasiniz:

. Branginz:

BOLUM 11

SORULAR

Okulunuzdaki iletisim ortam1 hakkinda neler soylersiniz?

2-

Kisisel 6n yargilariniz igin neler sdylersiniz?

[o%)
v

Sizee kisisel 6n yargilarimiz nelerden etkilenmistir.

S

Okulunuzdaki 6rtiik 5nyargi hakkinda neler soylersiniz?
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5- Sizce ortiik Snyargilar nasil ifade edilir? Ornekler verir misiniz?

6- Ortiik onyargilari dili microagresyondur (Bouley, 2021, s.15)
tanimindan yola ¢ikarak Mikroagresyon ifadesi hakkinda neler
sdyleyebilirsiniz?

7- Okulunuzdaki mikroagresyon oldugu herhangi bir durumun ne
kadar farkindasimiz?

8- Farkindaysaniz microagresyonlarin yonii hakkinda neler
sGylersiniz? Ornekler verir misiniz?
a) Ogretmenden-6gretmene
b) Ogretmenden-6grenciye
¢) Ogrenciden-sgretmene
d) Ogrenciden-6grenciye

9- “Olur boyle seyler™, “Abartiyorsunuz™ gibi ifadeleri hangi
durumlarda kullanirsiniz?

10- Ogretmenlerinize ve dgrencilerinize nasil hitap edersiniz?

11- Okulda gorev dagilmi yaparken neleri dikkate alirsiniz?

12- Simiflarinizi akademik bagarilarina gére nasil gruplandirirsiniz?

13- Okulunuzda gevresel diizenlemelerde kullandiginiz gorsel ve
yazili malzemelerin verdigi mesajlar hakkinda neler sdylersiniz?

14- Sizce okulunuzdaki mikroagresyonlarin nasil sonuglari olabilir?
a) Miidiir agisindan
b) Ogretmenler agisindan
¢) Ogrenciler agisindan

15- Sizce Okuldaki mirkoagresyonlarin nlenmesi noktasinda okul
miidiiriine ne gibi gorevler diismektedir?

16- Sinifta gégmen 6grencilerin oldugu bir 6gretmen 6grencilerin
sinifta izole sekilde kaldiklarini dersi anlamadiklarini, derse
katilmadiklarini, esprileri bile anlamadiklarini, sadece kelimelerle
kendilerini ifade ettiklerini ve bu durum dersin isleyisini
bozdugunu diger 6grencilere haksizlik oldugunu size sdyliiyor.

Bu 6gretmene neler s6ylersiniz?

17- Eklemek istedikleriniz
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EK 4- OGRETMENLER iCIN GORUSME FORMU

Merhaba Degerli Ogretmenim, hos geldiniz. Oncelikle zaman ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim. Arastirma siirecinde okuldaki iletisim tizerine odaklanirken sizin goriislerinize ihtiyag
duyuyorum. Bu gériisme formu 2 bslimden olusmaktadur. flk bslim de kisisel bilgileriniz ile
ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bolimde size agik uglu sorular sorulmustur. Bu gériismemiz
yaklagik 40 dakikanizi alacak. Eger izin verirseniz bu gorlismenin ses kaydini almak isterim.
Eger istemezseniz kayit almayabilirim. Kisisel bilgileriniz bende sakli kalacak ve isminiz higbir
sekilde kullanilmayacakur. Baslamadan 6nce sormak ya da soylemek istedikleriniz var ise sizi

dinlemek ve cevaplamak isterim. Gastereceginiz ilgi igin katkiniz igin simdiden tesekkiir

ederim.
Goriisme Tarihi: T
Goriistilen Ogretmen:
Goriisme Saati:
BOLUM 1 KIiSISEL BILGILER
A- Cinsiyetiniz:
Kadin ()
Erkek ()
B- Medeni haliniz:
Evli ()
Bekar ()
C- Egitim durumunuz:
Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
D- $uan alisiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz (Y1l Olarak
Belirtiniz):
E- Mesleki kideminiz (Y1l Olarak Belirtiniz):
F- Yasiniz:
G- Branginiz:

28
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BOLUM II

SORULAR

1- Okulunuzdaki iletisim ortami hakkinda neler
soylersiniz?

2- Sinifimzdaki iletisim ortami hakkinda neler
soylersiniz?

3- Kisisel on yargilariniz igin neler sdylersiniz?

4- Sizce kisisel 6n yargilariniz nelerden etkilenmistir,

5- Sinifinizdaki 6rtitk onyargi hakkinda neler
soylersiniz?

6- Sizce ortiik 6nyargilar sinifinizda nasil ifade edilir?
Ornekler verir misiniz?

7- Ortiik onyargilari dili microagresyondur (Bouley,
2021, s.15) tanimindan yola ¢ikarak sinifinizdaki
Mikroagresyon ifadesi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

8- Sinifinizda mikroagresyon olan herhangi bir
durumun ne kadar farkindasiniz?
9- Farkindaysaniz microagresyonlarin yonii hakkinda

neler soylersiniz? Ornekler verir misiniz?
e) Ogrenciden-grenciye
f) Kiz dgrenciden erkek dgrenciye
g) Erkek 6grenciden kiz 6grenciye

h) Yasi bilyiik 8grenciden yasi kiigiik 8grenciye

i) Diger......

10- Okulunuzdaki/ sinifimzdaki mikroagresyonlar sizce
daha ¢ok hangi sekilde ortaya gikiyor?

11- Siz ve dgrencileriniz “Olur boyle seyler™,
“Abartiyorsunuz™ gibi ifadeleri hangi durumlarda
kullanirsiniz?

12-“Erkek dgretmenler ile benzer niteliklere (beceri,
egitim diizeyi. yetkinlik...) sahip olmaniza ragmen
ikinci plana birakildiginiz durumlarla karsilastiniz
m1?” Ornekler verir misiniz?

13- Gegmiste ya da giinimiizde goz ardi edildiginiz
davranislar ile karsilastiniz m1? (Konugurken
konusmanizin kesildigi. toplantilarda veya
selamlagmalarda goz ardi vb.)
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§e ¢

14- Meslektaslariniza ve 6grencilerinize nasil hitap"‘bgg'tx‘ 8
edersiniz? 3

15- Okulunuzda ve sinifinizda cevresel diizenlemelerde
kullandiginiz gérsel ve yazili malzemelerin verdigi
mesajlar hakkinda neler soylersiniz?

16- Sizce okulunuzdaki mikroagresyonlarin nasil
sonuglari olabilir?

¢- Midir agisindan

d- Ogretmenler agisindan

e- Ogrenciler agisindan

17-Sizce Okuldaki mirkoagresyonlarin 6nlenmesi
noktasinda Ggretmene ne gibi gorevler diismektedir?

18- Okul miidiiriiniiz, okulunuzda yeni bir projenin gérev
dagiliminda konunun uzmani siz olmaniza ragmen
konu hakkinda daha az tecriibeli kadin/ erkek yeni
atanan bir baska bir meslektasiniza gorevi
verdiginde. ..

a) Ne diisiiniirsiiniiz?

b) Nasil bir cevap verirsiniz?

¢) Hem cinsiniz oldugunda gérevi alan tepkiniz ne
olur?

19- Eklemek istedikleriniz....
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EKS- OKUL HAKKINDA DEOMOGRFIK BILGILER

L Okulun Adi:
LOkulu Tiirii:
Okulun Adresi:

Okulun Web Sayfasi:

Okuldaki Miidiir Yardimeisi Sayisi:

Okuldaki Ogretmen Sayisi:
Kadm: []
Erkek: D

[ Okuldaki 8gretmenlerin ortalama hizmet yihi

0-5:[]
6-10: ]
1-15:[]
16-20: []
21+ ]

Okulda Bulunan Tesisler:
Spor salonu: []

. Yiizme havuzu:[_]
Konferans salonu:_]
Kantin:[_]

Yemekhane: l:]

Diger:

Okulda Kullanilan Teknolojiler:
Okuldaki Ogrenci sayisi:

Kiz: []

Erkek: []

L Okuldaki engelleri 8grenci sayisi: (

-

31

198



Bedensel:[]
Zihinsel:[]

Okulda tek ebeveynli 6grenci sayisi:

Ogrencinin velisi:
Anne:[:I
Baba:[]

Diger: []

Okuldaki ailelerin egitim durumu:
[lkokul: []

Ortaokul: []

Lise: []

Universite: []

Yiiksek Lisans: []

Doktora: []

Okuldaki ailelerin sosyo ekonomik durumu:

Okulunuzda hakim olan kiiltiir hakkinda neler sy lersiniz?

Basari: []

Destek: []

Biirokrasi agirlikli D
Diger: (A¢iklayiniz)

Eklemek istedikleriniz. ..
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EK G. ETIK KURUL ONAYI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI

. ETIiK KURUL KARARI
Toplant1 Tarihi: 22.02.2023
Toplant1 Sayisi: 163
Toplantiya Katilanlar:
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Bagkan)
Prof. Dr. Ali ilker Giimiiseli (Uye)
Prof. Dr. Fatma Cigdem Celik (Uye) (Katilmadi)
Prof. Dr. Ayse Demet Kaya (Uye)
Prof. Dr. Tugrul Erbaydar (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Hale Aksuna (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Ugur Tarik Ozkut (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Aylin Seylam Kiisiimler (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Yazici (Uye) (Katilmad)

Okan Universitesi Etik Kurulu 22.02.2023 tarihinde toplandi.

Yapilan goriismeler sonucunda;

Karar 3-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii ~Egitim Yonetimi ve Denetimi Doktora Programi’ndan
Elgiz HENDEN’in Prof. Dr. Ayta¢ Gogiis danismanliginda “Okul Ortaminda Mikroagresyon: Ydnetici
ve Ogretmen Séylem Analizi” baslikl calismasinin etik agidan uygun olduguna oy birligiyle karar verildi.

Prof. Dr. Mazhar\?fmih Baskan

(Baskan)
Prof. Dr. Ali ilker Giimiigeli Prof. Dr. Fatma Cigdem Celik Prof. Dr.\Ayse Démet Kaya
(Uye) (Uye) (Katilmadi) (Uye)
Prof. Dr/ Tugrul Erbaydar Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Hale Aksuna Dr. Ogr. Uyesi Ugur Tarik Ozkut
(Uye) (Uye) (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Aylin Seylam Kiisiimler ~ Dr. Ogr. Uyesi OzlemYazic1
(Uye) (Uye) (Katilmad)

200



EK H. BENZERLIK ORANI
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